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RESUMO

Como objetivo, neste frabalho, primeiramente, visou-se posicionar a
tecnologia da informagac como ferramenta da gestao de salde, seguranga € meio
ambiente.

O método utilizado foi apresentar os principais conceitos sobre: o processo
de transformacéo das informag¢des em decisdes, Sistemas de Informagéo; e Sistema
de Gestao, mais especificamente, sobre gestdo de Seguranga, Saude e Meio
Ambiente. Ao longo das definigbes de conceitos de Sistemas de Informagao, foram
apresentados o contexto histérico e as tendéncias para evidenciar onde a
Tecnologia da Informagao aplica-se e quais 0s requisitos para dar subsidios a
gestao de saude, seguranga e meio ambiente.

Quanto a metodologia definida, realizou-se um estudo de caso
exploratorio, em que foram enunciados fatores relacionados a Tecnoiogia da
Informacédo que interagiram no Sistema de Gestdo de Saulde, Seguranca e Meio
Ambiente. Na seqliéncia, foram analisados quais fatores corroboraram ao bom
desempenho da gestao e quais melhorias poderiam ser aplicadas.

Os resultados demonstraram que a aplicagio da tecnologia da informacéo,
no Sistema de Gestdo de Saulde, Segurangca e Meio Ambiente, traz melhorias
significativas para o desempenho da organizagdo, contudo, deve fazer parte do
planejamento global suportado pela alta diregdc da empresa, considerando os

aspectos culturais, organizacionais e tecnologia.

Palavras-chave: Tecnologia da Informagéo; Sistema; Gestao; Salude e Seguranca do

Trabalho; Meio Ambiente.



ABSTRACT

The purpose of this study was to present the Information Technology as a tool
of the Environmental, Health and Safety Management System.

The methodology was based on the presentation of the main concepts of the
Information Technology, in order to make decisions, particularly how it can influence
the performance of the Environmental, Health and Safety Management System.
Together with the definitions of the concepts on the Information Systems were also
presented the historic context and tendencies to show evidences where the
Information Technology is applied and the requirements to help the Management of
Health, Safety and the Environment.

As to the nature of the methodology it was carried through an exploring case
study showing elements reiated to the Information Technology which interacted in the
Management System of Health, Safety and the Environment. Following this, not only
there were examined which elements confirmed the proper performance of the
management system but also which improvements could be adjusted to the current

system.

The net results gave evidence that the application of the Information
Technology in the Environment, Health and Safety Management System contributes
significantly to the improvements of the performance of an organization; however its
implementation should be part of the global planning conducted by its leaders, taking
into consideration the cultural, organizational and technological aspects.

Keywords: Information Technology. Management System. Environmental. Health.

Safety.
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1 INTRODUGAO

1.1 JUSTIFICATIVA

A aceleracdo da globalizagdo, causando mudangas sociais, econdmicas e
politicas no mundo, aliada aoc aumento da tecnologia, requer das organizacbes a
necessidade de adotarem-se novas estratégias empresariais, deixando evidente que
os modelos de gestdo atuais precisam ser constantemente melhorados para
responder aos novos desafios, devendo os mesmos serem revistos. (Empresa
Objeto de Estudo, 2008).

Muitos estudiosos definem que as mudangas constantes e a busca por novos
desafios fazem com que as organizagbes se mantenham ao longo da historia, no
entanto, a melhoria dos processos e clareza das informacgées devem acompanhar
esta evolugao (Corréa; Gianesi; Caon, 1997).

Nas ultimas décadas, a crescente competigdo dos mercados, bem como o
aumento da exigéncia das partes interessadas, levou as organizagbes a
implementarem Sistemas de Gestao da Qualidade baseados em modelos de normas
internacionais.( Viterbo Jr., Enio, 1997).

Este fato tambhém foi evidenciado nas industrias quimicas e petroquimicas, em
especial, nas Ultimas duas décadas, quando ocorreu um grande numero de
certificagdes com base nessas normas, por ser encarado como uma vantagem
competitiva entre as demais empresas deste segmento. (ABIQUIM, 2008).

Com esta evolugéo, ndo obstante uma série de acidentes e desastres ocorridos
no mundo, divulgados intensamente na midia, tem-se deixado mais claro que nao
somente a qualidade e produtividade deveriam fazer parte de uma organizagéo bem-
sucedida, mas, também, a preocupagdo com o meio ambiente e seguranga no
ambiente de trabalho teria de fazer parte deste cenario. (Empresa Objeto de Estudo,
2008).

Devido a grandes acidentes (vide Tabela 1) um grande movimento mundial foi
iniciado para melhoria das instalacées visando aos aspectos de saude, seguranca e
meio ambiente. Desta forma, as melhorias apresentadas deveriam ser informadas a

todas as partes interessadas, ou seja, empregados, subcontratados, fornecedores,
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clientes e, principalmente, comunidade, com o objetivo de mudar a imagem da

industria.

Rio de Janeiro (Brasil, 1975), um petroleiro fretado pela Petrobras derramou 8.000
toneladas de dleo na Baia da Guanabara, gerando gravissimos danos ambientais.

Sevezo (Italia, 1976}, uma explosdo de uma fabrica de triclorofenol resultou na liberagdo de
uma nuvem de dioxina, substancia altamente cancerigena que dizimou 50.000 animais e
levou o Vaticano a autorizar a realiza¢o de mais de 2.000 abortos humanos na regido em
razéo de problemas de ma formagéo.

Bhopal (india, 1984), um vazamento de isocianato de metila resuliou na intoxicagdo de
aproximadamente 200.000 pessoas e na morte de mais de 3.300 pessocas.

Cidade do México (México, 1984), uma grande explosdo de propano resultou em 650
mortes, 6.400 feridos e prejuizo de mais de 22,5 milhdes de dolares.

Cubatiio {Brasil, 1984), um vazamento de combustivel de um duto da Petrobras situado
sob a favela Vila Soco resulta em um grande incéndio, registrando a morte de 93 pessoas.

Chernobyl {Russia, 1985), um acidente nuclear emitiu produtos radioativos na atmosfera e
resultou na evacuagédo de ‘135.000 pessoas, mais de 2.000 casos de cincer e na exposicédo
de mais de 5 milhBes de pessoas a radiac8es, apresentando desdobramentos até os dias
de hoje.

Rio de Janeiro (Brasil, 2001), a maior plataforma de produgdio de petroleo semi-
submersivel do mundo P-36 sofreu uma série de explosdes e acabou afundando, o que
resuitou em mortes e em um enorme prejuizo financeiro.

Toulouse {Franga, 2001), uma explosdo na planta petroguimica AZF, causada pelo nitrato
de amoniaco, resulta em 30 mortos e 2.000 feridos.

Minas Gerais (Brasil, 2003), o rompimento de um reservatorio contendo milhdes de litros
de rejeitos quimicos usados na produciio de celulose proveca um grande desastre
ambiental, atingindo as bacias dos rios Pomba e Paraiba do Sul e comprometendo o
abastecimento de dgua em diversas cidades do Estado do Rio de Janeiro.

Tabela 1 Exemplos de acidentes ocorridos
Fonte: Apresentagéo da Empresa Objeto Estudo de Seguranga de Processos (2008)

Ademais, tais organizagbes passaram a utilizar a tecnologia da informacgéo
como uma ferramenta ao controle gerencial dos seus processos e para prover de
informacdes as partes interessadas, ja citadas anteriormente.

Desta forma, as empresas passaram a adotar um Sistema de Gestao de
Satide, Seguranca e Meio Ambiente mais robusto, ou seja, modelos que n&o tenham
como objetivo atender apenas os requerimentos legais, mas sim, a partir destes
requerimentos, instituirem uma cultura de prevengédo de acidentes e incidentes que
garanta e contribua para o desenvolvimento de todas as partes interessadas.

Nesse sentido, os Sistemas de Gestao de Salde, Seguranca ¢ Meio Ambiente,
aliados a Tecnologia da Informagao, como uma ferramenta de controle de processos

e de comunicacgdo, tema deste estudo, ganham importancia, pois constituem
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ferramentas gerenciais que auxiliam as organizacdes na reavaliagédo dos modelos de
sistemas implementados e na criagéo de sistemas mais robustos e transparentes
para todos os niveis das organizagbes, trazendo melhoria continua do nivel de
desempenho.

Apesar de nao haver pesquisas ou dados oficiais no Brasil sobre a quantidade
de organizagdes que utilizam a tecnologia da informagédo como parte do Sistema de
Gestao de Salde, Seguranga e Meio Ambiente, & possivel notar uma quantidade
crescente de empresas que apresentam inimeras ferramentas de Tl como parte do
SGSSMA em eventos ou publicagdes. Entretanto, existe uma grande quantidade de
empresas que ndo conhecem os conceitos da Tl e SGSSMA, os elementos
existentes e os resultados que podem ser obtidos.

Nesse contexto, este trabalho apresenta sua importdncia, pois destaca
informagées relevantes que podem ser utilizadas pelas empresas, dos mais
diferentes segmentos, durante a implementagdo das ferramentas de Tl no sistema
de gestdo; conceituando e discutindo seus elementos fundamentais, a possibilidade
de introdugso das ferramentas de Tl em cada elemento € ressaltando os principais
resultados de uma empresa do segmento quimico, identificados durante a
participagio direta de um dos autores no processo de implementaggo das
ferramentas de Tl no SGSSMA.

1.2 OBJETIVOS

Para os propésitos deste trabalho formulou-se a seguinte afirmagao:

“Sabemos que 0 SGSSMA é uma ferramenta gerencial, desta forma, a
T! é uma importante aliada para assegurar a integridade das informagées,
organiza-las e comunica-las de maneira eficiente e servir de base para anéalise de
tendéncias e tomada de decisGes”.

Este trabalho tem como objetivo geral conceituar a Tecnologia da Informagao e
Sistema de Gestdo de Salde, Seguranga e Meio Ambiente, apresentar e discutir
seus principais elementos, bem como evidenciar resultados que podem ser obtidos
com a introducéo das ferramentas de Tl no SGSSMA.

Também, sdo considerados, neste estudo, os seguintes objetivos especificos:
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~ Introduzir e discutir os conceitos relacionados ao papel da tecnologia da
informacdo de maneira geral;

— Introduzir e discutir os motivos que devem ser considerados pelas
organizagdes para se investir em Tl, no SGSSMA; e

— Apresentar algumas normas relacionadas a Salde, Seguranga e Meio
Ambiente e interacéao entre elas.
E importante ressaltar que este trabalho nao tem como objetivo a criagaoc e
validagdo de modelos de ferramentas de Tl dentro do SGSSMA, ou proposi¢éo
metodologia de implementagdo. Tais assuntos poderdo fazer parte de estudos

futuros e continuidade desta pesquisa.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 INFORMAGAO

2.1.1CONCEITOS BASICOS SOBRE INFORMAGCAO

A informacao assumiu tal importancia nos tempos atuais que, segundo Toffler
(1995), passou a constituir uma nova revolugéo, era ou onda. Assim como foram, no
passado, a primeira onda, a onda agricola; a segunda onda, a onda industrial; a
terceira onda € a da informacgéo.

Ainda, de acordo com Toffler (1995), o que caracteriza uma nova onda sao
reorganizagbes que ocorrem na sociedade, as quais transformam a vis&o de mundo,
valores basicos, estruturas sociais e politicas, instituicdes, artes etc. Algumas das
forgas de transformagao da terceira onda foram:

~ Impacto da tecnologia: forte desenvolvimento das comunicagdes
(telefonia, redes, intranet, Internet etc.) permitindo novas formas de
organizago com integragéo vertical e horizontal; terceirizagéo do
processo produtivo, redugéo de investimentos e minimizagéo de
estoques.

~ Mercado global: o fluxo de dinheiro, informagéo, produtos, divisao do
trabalho e negocios passa a ser global.

— Nova forma de competicao: inovagéo, diferenciagéo, flexibilidade, escala,
integragao entre parceiros.

— Novos padrdes de emprego: desmassificagédo do emprego, terceirizagao,
remuneragéo por resultados e ndo mais por cargo e tempo de casa,
valorizagdo do conhecimento.

~ Conhecimento como recurso econdmico: uso e distribuicéo do
conhecimento e aplicacéo da tecnologia como fatores de producéo.

Para os fins que se pretende atingir neste trabalho, qual seja, o de obter uma
correlagdo entre Tecnologia da Informagéo e Sistemas de Gestao, uma visdo
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possivel sobre a relagao entre dados, informacao e desempenho de organizacbes
ou area de negocios em um sistema de informacgdes é representada pela Figura 1.
Sendo Sistema de Informacdo a expressdo utilizada para descrever um
sistema automatizado (que pode ser denominado como Sistema de Informagéo
Computadorizado), ou mesmo manual, que abrange pessoas, maquinas e/ou
métodos organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados que
representam informacgéo para o usuario (MIRANDA, 1980), a seguir, ilustra-se este

processo.

Fatos Fisicos/Plancjamento

Meios de
Coleta

Deciséio

Desempenho

Figura 1 - Fluxo de transformagédo "Fatos Fisicos x Dados x Informagéo x Decis&o x
Desempenho”
Fonte: Adaptado de Corréa & Associados — Web site http.//www.correa.com.br em Nov/2008

2.1.2PROCESSO DE TRANSFORMACAO DE FATOS FiSICOS EM DADOS
(Corréa & Associados, 2008)

Qualquer sistema de informagdes precisa reconhecer inicialmente a situagao
atual, presente, e ter uma visao futura para que possa minimamente orientar (ou
sugerir) sobre cursos de agdo viavel que levem da situacgéo atual para a situagéo

futura pretendida.
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A representacéo dos fatos fisicos e planejamento s&do informados ao sistema
de informagdes por meio da atividade genericamente conhecida como apontamento,
como exemplo, pode-se citar um determinado recebimento de materiais: o fato fisico
é um caminhao carregado chegando, sendo descarregado com os materiais,
passando a estar disponivel ao sistema de operagées. O apontamento &
responsavel por fazer com que este fato fisico passe a fazer parte do sistema de
informacgbes — isso implica na contagem fisica dos materiais a serem recebidos, na
possivel digitacao de qual o tipo do material recebido, qual a quantidade recebida,
entre outros. O sistema de informacgées vai, entéo, basear-se no dado gerado, ndo
no fato fisico. Ou seja, se a atividade de aponiamento for feita de maneira falha, o
sistema de informacgdes passara a considerar dados ndo aderentes a realidade e, a
partir daf, a atividade de suportar a tomada de decisdo sera feita sobre bases nao

solidas.

2.1.3PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DE DADOS EM INFORMACOES
(Corréa & Associados, 2008)

O processo subsequente, quando se pensa genericamente num sistema de
informacdes, é 0 processamento da massa de dados numa forma Util & sua tomada
de decisdo. Esta transformagdo de dados em informacdes da-se através de
processos de calculo baseados em légicas conhecidas como algoritmos. Estes
algoritmos tém que estar alinhados com os itens de controle dos sistemas de gestao
que utilizarao as informagdes.

A mensagem aqui é: falhas, na escolha do algoritmo a ser usado na
transformacao dos dados em informagdes, podem ser fatais para a capacidade de o
sistema de informagbes atender adequadamente as necessidades de apoio a

tomada de decisao.

2.1.4PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DAS INFORMACOES EM DECISOES
(Corréa & Associados, 2008)
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Muitas empresas parecem considerar gue passadas as barreiras e as
dificuldades de se fazerem boas previsbes, planejamento, apontamento,
parametrizacéo e customizagéo, o caminho esta aberto para um bom desempenho
de seu sistema de informagdes. Engano. Por vezes, negligencia-se o fato de que
ndo basta a um sistema de informacdes disponibilizar informagéo de boa qualidade
para suportar a atividade de tomada de decisdo — é necessario, adicionalmente, que
o tomador de decisées saiba o que fazer para transformar a boa informagao
disponibilizada numa boa deciséo.

O processo de transformar informagdo em decis&o passa basicamente por dois
aspectos:

— A capacidade de o tomador de decisdo gerar uma boa decisao
influenciada por quanto e quanto bem o tomador de deciséo foi treinado; e

— O comprometimento do tomador de decisdo em, de fato, levar em conta a
informacéo disponibilizada para sua tomada de deciséo.

Em outras palavras, mesmo que boa informagéo seja disponibilizada, um bom
desempenho do sistema de informagdes depende amplamente do comprometimento
e da competéncia do tomador de decisdo para transformar uma boa informacao

numa boa decisio.

2.1.5PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DAS DECISOES EM DESEMPENHO
(Corréa & Associados, 2008)

Pode-se estender a analise para adiante da tomada de decisédo em si, para que
repercuta em efetivo apoio 4 empresa em questéo, assim, visando ganhar vantagem
competitiva, a decis&o ainda necessita ser melhor do que as decisdes de suas
concorrentes no atendimento as necessidades dos nichos de mercados focalizados.
Isso depende de as decisdes serem tomadas tendo em perspectiva uma visao
estratégica, de competitividade. Outrossim, n&o adianta uma decisao boa; sio
necessarias decisdes melhores do que aguelas que a concorréncia toma. Como a
decisdo depende do encadeamento de processos descrito acima, isso remete ao
fato que todos os processos anteriores devem ser feitos de forma melhor que a
forma que a concorréncia faz: planejar melhor que a concorréncia, prever melhor
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que a concorréncia, apontar mais perfeitamente que a concorréncia, customizar e

parametrizar melhor que a concorréncia, tomar decisées melhor que a concorréncia.

2.2 TECNOLOGIA

O termo tecnologia para definir sistemas computadorizados € um termo muito
amplo, podendo envolver hardware, software, armazenamento de dados,
comunicacido e tudo mais gque envolve captag@o, armazenamento, transmisséo,
processamento e recuperacio de dados.

Para os fins que se pretende atingir, neste trabalho, o foco sera restringido ao
software e, mais especificamente, aos sistemas desenvolvidos para a gestao
empresarial constituidos de varios médulos ou subsistemas para gestéo de
operacdes, processos e hegocios, ditos ERP (Enterprise Resources Planning),
fazendo-se por entender que o desenvolvimento destes sistemas, tem suporte da
tecnologia de hardware e infra-estrutura, disponiveis e refletem o contexto de
negocios e suas preocupagdes conforme sua época (Tabela 2).

O primeiro computador foi criado em 1945, chamava-se ENIAC (Electrical
Numerical Integrator and Calculator) e, como o proprio nome propde, destinava-se
inicialmente a resolver calculos, dentre diversas aplicagdes, foi usado para o
recenseamento nos Estados Unidos (HABERKORN, 2007). Inicialmente, a
vantagem dos mesmos era a execugédo de calculos complexos em menor tempo e
com maior precisio e em tarefas repetitivas.

Em 1954, portanto, somente nove (09) anos apds a criagdo do primeiro
computador, a Andersen Consulting desenvolvia o primeiro aplicativo computacional
para uma empresa privada, a General Electric. O foco destes primeiros aplicativos
era a automagdo de tarefas repetitivas e eram aplicativos isolados para
necessidades especificas do negécio, como, por exemplo, o controle de estoques

que, nos anos 60, aumentavam em volume e quantidade de itens.
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Década Desenvolvimento de sistemas e contexto

O foco de sistemas de manufatura era o controle de inventario,
quando as empresas podiam manter grandes quantidades de
' estoque & disposicdo para satisfazer demanda e ainda
permanecer competitiva.

60

Introduzido o sistema MRP (Material Requiriments Planning) |
para controle de quantidades de material, pois manter grandes
quantidades de inventario poderia ser um Juxo. Num primeiro
momento, foi um mecanismo formal para manter prioridades
numa mudanga no ambiente de manufatura e planejar material,
depois, a capacidade de planejamento foi adicionada com
| técnicas de programagido de produgdo e programacéo de

| fornecedores.
|

70

Com a tecnologia disponivel e a capacidade de acoplar o
movimento do inventario com a atividade financeira disponivel,
surge o MRPIl (Manufacturing Resources Planning),
proporcionando uma maior integragdo do negécio associando
requisicdes de material e capacidade com os planos de
operacdes desejados traduzidos pelo financeiro.

80

Uma continua expansdc em tecnologia incorporou tudo,
planejamento de recursos e todo fluxo de informagao da
empresa, surgindo o sistema ERP (Enterprise Resources
Planning). Para gerentes que lutavam com sistemas com
informagdes  incompativeis e praticas de operagbes
| inconsistentes esta promessa de pacote foi tentadora.

I _ -

Tabela 2 Desenﬁb}\)imento dos Sistemas
Fonte: Adaptado de UMBLE et al. (2003, p.242).

90

2.2.1 MRP (CORREA; GIANESI; CAON, 1997)

A partir dos anos 70, com a evolugio dos conceitos de gestao de producao, o
foco dos sistemas desloca-se para otimizagdo dos estoques, coordenagdo de
producéo e administrar complexidade nas mudangas do ambiente de manufatura.
Surgiram entdo os sistemas MRP (Material Resources Planning). A abrangéncia dos

sistemas MRP buscava responder as perguntas: “O qué?”, “Quanto?” e “Quando?”.
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O conceito de calculo de necessidades de materiais & simples e conhecido ha
muito tempo e baseia-se na idéia de que, se sao conhecidos todos os componentes
de determinado produto e os tempos de obtengdo de cada um deles, pode-se, com
base na visdo de futuro das necessidades de disponibilidade do produto em
questio, calcular 0s momentos e as quantidades que devem ser obtidas de cada um
dos componentes para que ndo haja falta nem sobra de nenhum deles, no
suprimento das necessidades dadas pela produgéo do referido produto (CORREA;
GIANESI; CAON, 1997).

Considere-se, para exemplo, uma lapiseira. Do projeto do produto, sabe-se que

a lapiseira & composta de varios componentes que vao se agregando gradualmente,

Figura 2 Estrutura de Produto
Fonte: Correa, Gianesi e Caon (1997, p.).

desde componentes comprados, passando por semi-acabados, até chegar ao
produto acabado.
Lapiseira
P207
J
I l | I | l
Corpo Presilha Miolo Corpo Guia Tampa
externo de bolso Ponteira Ponteira
| unid. 1 unid. 1 unid. 1 unid. 1 unid. 1 unid.
Plastico Corante Tira
ABS azul 0,1 mm
10g 0,01g 2g
l | I
Borracha Capa Miolo Grafite
borracha interno 0,7 mm
1 unid. 1 unid. | | 1 unid l 4 unid.
Fio de Tira Mola Corpo Suporte Capa Garras
borracha 0,1 mm miolo garra garra
2em 2g 1 unid. 1 unid. 1 unid. 1 unid. 3 unid.
Plastico Corante
ABS azul
g 0,05g
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As informagbes sobre composigdo de produtos podem ser organizadas na
forma como vem representada na Figura 2 também, chamada de Estrutura de
Produtos ou Arvore de Produtos, que traz todas as relagdes entre produto efou itens
e seus componente, relagéao pai-filho conforme jargdo do MRP.

Note-se que, hos diversos niveis, os retangulos representam os itens
componentes devidamente identificados. Abaixo dos retangulos, encontra-se um
nimero que representa a quantidade do item filho necessario por unidade do
correspondente pai.

Como a representacéo grafica da Estrutura de Produtos, nem sempre, € facil
de ser gerada, uma aiternativa & utilizar uma representagéo alternativa chamada de
Lista de Materiais ou Bill of Materials (BOM), conforme Tabela 3, onde pode-se
também agregar as informagdes sobre os prazos de entrega para itens comprados

ou prazo de produgéo para itens produzidos.

Nivel | Material | Quantidade | Tempo Obtengéo | Comprada/ Produzido
0 Lap;iééira 1 L_midade 1 semana Produzido
A Corpo externo 1 unidade 2 semanas Produzido
2 Plastico ABS 10 gra-mas 1 semana Comprado
2 Corante azul 0,01 gramas | 2 semanas Comprado
A Presilha de bolso | 1 unidade 1 semana Comprado
A Miolo 1 unidade 1 semana Produzido
2 Borracha ' 1 unidade 1 semana Produzido
_3 Fio de borrécha 2cm 1 semana Comprado
W2 Capa borracha 1 unidade ' 1 semana Produzido
3— Tira O,‘ﬁn-m 2 gramas 1 sémana Comprado
.2 Miolo interno 1 unidade 3 semanas Produzido
.3 |Mola 1unidade | 1 semana Comprado
3 Corpo do Miolo 1 unidade 2 semanas Produzido
....4 | Plastico ABS 7 gramas 1 semana Comprado
....4 | Corante preto 0,05 gramés 2 semanas Comprado
3 Suporte dé garra | 1 unidade 2 semanas | Comprado
73_ Capa da garra | 1 unidade 3 semanas Comprado
" Garras 3 unidades | 1 semana Comprado
B 2 Grafite 0,7mm 4 unidades | 2 semanas Comprado
K Corpo ponteira 1 unidade 2 semanas Comprado
K Guia da ponteira | 1 unidade 1 semana i Comprado
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Nivel | Material Quantidade | Tempo Obtencdo | Comprada/ Produzido |
A Tampa 1 unidade 1 semana Produzido
2 Tira 0,1 mm 2 gramas 1 semana Comprado

Tabela 3 Lista de Materiais (BOM)
Fonte: Adaptado de Correa, Gianesi e Caon (1997).

Com base nas informacdes da Estrutura do Produto e na Lista de Materiais é
possivel, dada uma previsdo de produgdo, calcular as quantidades necessarias para
a produgdo de todos os itens da lapiseira, bem como o prazo maximo para que o0s
componentes (filhos) estejam a disposigao para a produgéo dos subitens (pai). Este
célculo é conhecido como exploséo de necessidade bruta. Com base nos dados do
exemplo da lapiseira, ter-se-ia para a produgéo de 1.000 lapiseiras a explosao de

necessidades brutas conforme Figura 3.
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Corpo Ponteira
L 4
2 Guia Ponteira
Corante azul
® |
i Cotpo Externo
. ]
; Pléstico ABS T
i . Presilha
Capadagarra i 'Tira 0,1mm, Tampa
L4 | ,———Q———+
'; Mola E : :
‘ ! ; | Lapiseira

r Colrante preto i : Miolo Intepno :

g % Corpoido mioclo i Fio de : E

! ' : ' Bortacha | Borracha :

| Pldstico ABS | * . :

' ! Gatra | ' :

g ' A ! ¢ Capade i

g i i ' 'Tirg 0, lmm? Borracha ) i

: : * Suportk da garra L : i i

; ! : .’ : | Grafitt 0,7 mm } :

: : ! ' : *— , : - :
tempio ¢ i 0 ' ] ! . | 3
e TR\ Oty E S

i 2 3 4 5 5 v B 9 10

® OC50g | i  0C 1000 i ® OC 1000 | ® OP 1000 |

Corante preto ! ' Molas i : 1 Corpo Porjteira Lapiseiras
® OCTkg | ® 0C 3000 ; ! © OP 1000 |
1 Plastico ABS Garras ; i Corpos exfermos Entrega 1000
: ! . o ' Lanisei
# OC 1000 | - : é OC2kg | B
Capas de farra 6 0C10g : Tira 0, lmm
0 i Corante axul ] i
? OP 1000 . ' @ OP 1000
. Corpos de miolo @ OP 1000 ; i Borrachasi
] Miolos internos 0 :
& OC 1000 ; ® OP 1000 Capas borrachas
Suportes de parra j )
S @ OC 10kg ® OC 1000
1 Plastico ABS 1 Guias de ponteira
® OC20m ® OC 1000
¢ Fiode borracha « Presilhas
Legendas: ® OC 2kg ® OP 1000
OC Ordem de Compra : Tira 0, 1mm © Tampas
OP Ordem de Produgéio ® 0C 4000 ® OP 1000
Grafites 0,7mm Mioclos

Figura 3 Representagéo dos tempos e quantidades de obtengdo de todos 0s itens para
producédo de 1.000 lapiseiras

Fonte: Adaptado de Correa, Gianesi e Caon (1997).

Se levarmos em consideracdo no exemplo acima produtos com maior nimero
de componentes, linhas de produgdo com multiplos produtos, estoques existentes,
pedidos de compra ja em andamento, material em trAnsito e outros requisitos
relevantes para a programagéo de compras, pode tornar a explosdo de

necessidades brutas uma tarefa incrivelmente desafiadora.

2.2.2MRPII (CORREA; GIANESI; CAON, 1997)
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Nos anos 80, com o incremento de tecnologias e a experiéncia acumulada de
uso dos sistemas MRP, o foco anteriormente “O qué?”, “Quanto?” e “Quando?” foi
ampliado para “Como™?

O MRPII diferencia-se do MRP pelo tipo de decisdo de planejamento que
orienta: enquanto o MRP orienta as decisbes de “o qué?”, “quanto?” e “quando?’
produzir e comprar; o MRPIl engloba também as decisGes referentes a “‘como”

produzir, ou seja, com que recursos, tal como ilustrado na Figura 4.

+ MRP
Estrutura dos Produtos 0O QUE
Sistemas
: de apoio as
Receita de Produgiio decisdes QUANTO
Tempos de Obtengéo QUANDO
Alocacio de recursos
COMO
Capacidade produtiva MRPII

Produzir ¢ Comprar

Figura 4 Abrangéncia do MRP e do MRPIl
Fonte: Adaptacéo Correa, Gianesi e Caon (1997).

Ao considerar a limitagao de capacidade de produgéo nos calculos, o sistema
passa a hecessitar de uma maior preciso das estratégias e previsdes de vendas,
pois, com as limitagdes de produgdo considerada nos calculos, determinados
planejamentos podem se tornar inviaveis. Por sua vez, a execugdo dos planos
gerados passa a exigir também maior preciséo e, com isso, o sistema MRPII passa
a agregar médulos com fungbes especificas apresentadas na estrutura hierarquica

do MRPII como se pode observar na Figura 5.



30

Capacidade Material
A A
A ™
f 1 Més ] I Més 2[ Més 3| Meés 4| - | Més 17
SOP 1 | | | | |
Gestfio de Longo prazo familias
demanda "
|Sem.1 |Sem.2|Sem.B!SemA'Sem.Sl Sem.6| ISem.1:
RCCP (€% MPS I T | o
Médio prazo produtos
) : ] Semamal | Semana2 | Semana 3 \ Semana 3
culo CRP MRP B ! | 1 o
L ¥ Curto prazo componentes
r SFC
I Seg. | Ter | Qua | Qui ] Sex 1 Sab |Dom|
Controle h 4 | [ | i [ [ [ | r
1 PUR Curtissimo prazo operagdes
desagregacio
Legendas:

SOP — sales and operations planning (planejamento de vendas e operagdes)
RCCP — rouch cut capacity planning (corte grosseiro de capacidade de produgéo)
MPS — master production schedule (plano mestre de produgéo)

CRP -~ capacity requiriments planning (planejamento de requerimentos de
capacidade)

MRP — material requirements planning (planejamento de requerimentos de
material)

SFC — shoop floor controf (controle de chéo de fabrica)

PUR — purshasing (compras)

Figura 5 Estrutura hierérquica do MRPI
Fonte: Adaptacdo Correa, Gianesi e Caon (1 997).

O médulo de S&OP & um processo de planejamento que trata principalmente
de decisbes agregadas, as quais requerem visao ao longo prazo do negoécio. Este
planejamento dever4 estar em linha com 0 planejamento da empresa como um todo,
ou seja, ampliagdes de quadro de funcionarios, compra de equipamentos,
langamentos e descontinuagéo de produtos etc. Desta forma, os periodos
considerados neste planejamento sédo mais agregados (meses ou bimestres) e 0
horizonte de planejamento mais longo. As decises de produgdo sao relativas a
familias ou grupos de produtos, por exemplo, linha escolar, linha de escritorio etc.

Os médulos de MPS e RCCP s&o os responsaveis por elaborar o plano de

producéo de produtos finais, item a item, periodo a periodo, que & dado de entrada
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para o MRP. O Plano Mestre de Produgédo (MPS) devera desdobrar o Plano de
Vendas e Operagdes e equacionar a produgdo conforme regra abaixo:

Estoque Final = Produgéo — Previsdo de Vendas — Carteira + Estoque Inicial

O Planejamento Grosseiro da Capacidade (RCCP) é o responsével por fazer
um calculo de capacidade que, embora grosseiro, pode ser executado rapidamente
€ que tem como objetivo apoiar a elaboragdo de um Plano Mestre que seja
minimamente viavel.

Os médulos MRP e CRP s#@o os responsaveis por criar um plano viavel e
detalhado de produgao. Com base no Plano Mestre de Producédo, o MRP, como
visto anteriormente, calcula as necessidades de materiais e elabora um Plano de
Produgéo que servira de base para o médulo de CRP com base nas informacbes de
centros produtivos, roteiros e tempos; calcular nas necessidades de capacidade
para cada centro de produgéo, periodo a periodo, permitindo identificar excessos e
ociosidades produtivas.

Os moédulos de SFC e PUR, por sua vez, t&m por objetivo aferir se o Plano de
Materiais Detathado esta sendo cumprido, sendo que o Controle de Chao de Fabrica
(SFC) faz a interface com as fébricas ou centros produtivos e o Mddulo de Compras

(PUR) faz a interface com a area de suprimentos e fornecedores.

2.2.3ERP (CORREA; GIANESI; CAON, 1997)

Nos anos 80, com a continua expansdo da tecnologia, aumento da
complexidade da gestdo de empreendimentos, seja por conta da exigéncia de maior
flexibilidade de produgdo e linha de produtos, seja por conta do acirramento da
competicdo oriunda da globalizagdo, os sistemas ditos ERP’s surgem com a
pretensao de suportar todas as necessidades de informacdo para tomada de
decisbes gerenciais de um empreendimento.

Aos modulos dos sistemas MRPIl agregam-se médulos que atendem

necessidades de informagao para apoio a tomada de decis&o de setores outros que
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nao apenas aqueles ligados a manufatura: distribuicdo fisica, custos, recebimento
fiscal, faturamento, recursos, humanos, financas, contabilidade, entre outros, todos
integrados entre si e com os médulos de manufatura, a partir de uma base de dados
Unica de acordo com a Figura 6.

Vendas /
Gestfo da Previsdo Faturamento
Demanda

Gestdio de
Transportes

Gestiio de
Processos

Contabilidade
Geral

Gestfio de
SSMA

Folha de
Pagamento

Custos

Recursos
Humanos

Gestio
Financeira

Contas a Manutencio
Pagar

Contas a Recebimenio
Receber Fiscal

Figura 6 Estrutura conceitual dos sistemas ERP e sua evolugdo desde o MRP
Fonte: Adaptagdo Correa, Gianesi e Caon (1997).

Principais caracteristicas de sistemas ERP:

— Arquitetura cliente/servidor: parte do processamento é feita em um
servidor onde ficam aplicativos e o banco de dados; e outra parte no
cliente (computador pessoal);

— Banco de dados Unico: onde todos os modulos de aplicagbes atualizam
dados e assim compartilham, em tempo real, as informagoes uns dos
outros; e

- Construgdo modular: constituido de médulos de aplicagoes especificos
para determinada area de gestdo do negécio que se intercomunicam
diretamente ou através do bando de dados.
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2.2.4EAI

Atualmente, com o desenvolvimento continuo de tecnologia de
interconectividade como da Internet, tecnologia de armazenamento de dados como
Data Warehouse, tecnologia de extragdo de dados como Data Mining, Coletor
Eletrénico de Dados, entre outras, ja se vislumbram novas possibilidades como o
Enterprise Application Integration (EAI).

Padoveze (2000) fundamenta o EAl como a Integragdo do ERP com os
sistemas de informagdes complementares e mais as tecnologias de apoio,
consistindo na unido do Sistema de Informagéo, com a Tecnologia da Informagéo,
estabelecendo a seguinte arquitetura, baseado nos principais aplicativos e
tecnologias existentes (Figura 7).

Se o ERP favorece a integragéo interna de uma empresa, as tecnologias de
Internet, entre outras, favorecem a integragdo com demais parceiros de negocios

como os clientes (CRP e ECR), cadeia logistica, fornecedores (e-Procurement e

Eletronic Data Interchange).

Business Artificial
Intetligence

Balance
Business Intelligence Scorecard
Data Warehouse
Data mining X - -
< Customer Relationship . Efficient Customer
Management q Responce
]
Coletor Eletrénicode | 5 ERP 3
dados I= E =
S e
m (=]
E Suply Chain = - Eletronic Data
=] Interchange

Gerenciador
Eletrénico de dados

A

E B

Logistica e-Procurement
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Legenda

Data Mining: pesquisa de padrées em grandes volumes de dados que se
relacionem com as questdes comerciais

Coletor Eletronico de Dados: utilizado para processo de arquivo e filtro de
arquivos.

Gerenciador Eletrénico de Documentos: constitui-se na disposigdo dos dados
agrupados de forma organizada, por tipo de documento, consistindo na
manutengdo dos arquivos de correio eletrbnico e infranef.

Efficient Customer Response: aplicativo de apoio a reposicdo imediata de
estoques aos clientes, frabalhando no conceifo ‘just in time”, integrando
fornecedor e o cliente.

Eletronic Data Interchange: tecnologia de transmisséo e retransmissdo de dados
entre empresas e departamentos.

Customers Relationship Management; voltado a gestdo de relagbes com o0s
clientes e marketing. Compreende alguns médulos especificos voltados para 0s
relacionamentos com 0s clientes.

Supply Chain: ofimizagéo da linha de produgdo de uma empresa e otimizagdo de
toda a cadeia; do fornecedor do seu fornecedor até o cliente do seu cliente.

Workflow: sistema de gerenciamento e distribuigdo de informagbes de forma
eletrénica de um processo, deniro de uma organizagdo, representando no fluxo
de procedimentos.

WEB/Internet: compreende as ferramentas da rede mundial de computadores que
se comunicam entre si, utilizando uma tnica linguagemn.

Data Warehouse: banco de informagdes, organizado para permifir que toda a
empresa realize a busca e coleta de dados oriundos de diversas bases dos
sistemas operacionais.

Business Intelligence: estd num nivel acima do Data Warehouse, onde hé
necessidade de maior flexibilidade para a tomada de deciséo, representando um
software de apoio ao processo decisorio.

Business Artificial Intelligence: desenvolvimento de softwares que pensem e
decidam como o cérebro humano.

E-Procurement: softwares especializados em cofagdo de compra de produtos e
servicos por meio da Internet, ligando a empresa ao maximo possivel de
fornecedores qualificados, alravées da internef.

Sistema de Logistica: consiste no processo de movimentagéo de maleriais e
distribuicdo dos produtos, objetivando a produgdo e entrega dos produtos a
custos menores.

Balanced Scorecard: soffware gerencial utilizado para a tomada de decisGes
voltadas & misséo e estratégia da empresa.

Figura 7 Arquitetura EAl (Enterprise Applications Integration)
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Fonte: Adaptado Padoveze (2000)

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Conforme Corréa & Associados (2008), raramente, na histéria da administragéo

de empresas brasileira, uma onda varreu tao rapida e amplamente o amplo espectro

de diferentes portes e naturezas de empresas como os sistemas integrados de

gestéo de recursos ERPs (sigla para Enterprise Resource Planning).

Ainda segundo Corréa & Associados (2008), os executivos néo esperam pouco

destes sistemas, e estas expectativas, nfo raro, séo exageradamente inflacionadas

pela avidez com que as forgas de vendas dos fornecedores de ERPs véo ao

mercado. Dentre o que se tem esperado dos ERPs, pode-se citar:

Que disponibilizem a informagéo certa e boa na hora certa, nos pontos de
tomada de decisdo gerencial, ao longo de todo o empreendimento,
principalmente em termos do fluxo logistico;

Que fornega os meios para uma perfeita integragéo entre os setores da
organizagao, através do compartilhamento de bases de dados unicas e
n3o redundantes, nas quais cada elemento de dado estejaem um e
apenas um local;

Que fornegam os meios para que se deixe de gastar esforgo gerencial e
operacional nas interfaces entre sistemas de informagoes que nao
conversam entre si;

Que tornem o processo de planejamento operacional mais transparente,
estruturado e com responsabilidades mais definidas; e

Em dltima andlise, que apbie a empresa nos seus esforgos de melhoria
de desempenho operacional para que melhor possa se sair, frente aos

concorrentes, no atendimento aos clientes.

A questédo que agora coloca-se €. por que entao as empresas continuam com

problemas de integracéo de processos e decisges mal suportadas por seus sistemas

de informagdes, mesmo aquelas que j& compraram seus pacotes de ERP ha algum

tempo?
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A resposta € relativamente simples. Passados os primeiros impactos das
estratégias bem orquestradas de marketing de vendas das solugbes ERPs, as
empresas perceberam que ha longo caminho a percorrer, desde que se compra uma
solugcdo do tipo ERP, até que, com ela, se obtenha de fato um desempenho
operacional methorado.

Segundo Corréa & Associados (2008), ha pelo menos trés etapas a vencer
para que um determinado ERP de fato apoie a empresa a desempenhar melhor no
mercado: andlise de adequagdo, implantagdo e atividades de uso e manutengéo.
Cada uma delas é discutida a seguir:

- Analise de Adequacao: ndo ha uma solugéo que se preste a resolver
qualquer problema, porque os problemas reais sdo variados demais e as
solucBes reais ainda sao simples demais. Isso implica que, antes da
adocéo de qualquer ERP, uma cuidadosa anélise de adequacao de
funcionalidades deve ser feita para se certificar que, de fato, a solugéo
atende minimamente as necessidades particulares da empresa em
questéo.

~ Implantagdo: a implantagéo ¢ a fase de "fazer acontecer" o novo ERP. E
guando se vai definir como, de fato, o ERP vai ser utilizado; é quando se
vai definir que parte do potencial do ERP vai de fato se tornar uma real
contribuicao a maior competitividade da organizagao.

— Uso e Manutenc¢ao: se as customizagdes e parametrizacdes feitas
durante a implantagao nao forem sistematicamente revistas, com as
mudang¢as ambientais, 0 sistema tendera a trabalhar de forma
gradualmente menos aderente a realidade que procura modelar, levando
a decisdes gerenciais que nada (ou pouco) tém a ver com a realidade ou
com o0s objetivos pretendidos. Se ndo houver uma diligente gestao para
que as conquistas se perpetuem na organizagao, todo o esfor¢o de

implantagéo podera ser perdido.

Os beneficios esperados ndo séo tao simples de serem obtidos. Corréa &
Associados (2008) ressaltam que ha aspectos técnicos e comportamentais
envolvidos na cadeia de processos de transformagao de dados em informacoes,
que, por sua vez, sdo transformados em decisbes e refletem o desempenho da

organizagao (Figura 1).
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Processos como meio de coleta de dados, parametrizagéo e customizagao de
algoritmos, por exemplo, sdo predominantemente técnicos; enquanto aspectos como
0 apontamentoc em si e comprometimento implicam em mudancas de
comportamento organizacional: mais disciplina, mais cooperac¢do, mais envolvimento
com os objetivos, entre outras.

Para Laudon e Laudon (1999), a organizagéo possui frés dimensbes a se
considerar: a de organizagdo, a de pessoas e de tecnologia (CPT) que, inter-
relacionadas, ajustam-se e modificam-se ao longo do tempo, com o intuito de
cooperar e ajudar na integragdo do sistema como um todo.

Nesta visdo das dimensdes OPT, o sistema de informagcido €& uma parte
integrante de um produto de trés componentes, ndao podendo utilizar ou entender o
sistema de forma eficiente sem o conhecimento destas dimensdes que,
resumidamente, significam:

- Organizagéo: entidade que precisa construir sistemas para resolver
problemas criados por fatores internos e externos;

— Pessoas: que tém grande influéncia na eficiéncia e produtividade, pois
interagem como interface entre os sistemas e as partes, como relatérios e
tomadas de decisao;

— Tecnologia: meio pelo qual os dados sio transformados e organizados
para uso das pessoas em prol da organizagao.

Interessante notar, juntando os conceitos anteriormente apresentados, que ter
uma boa solugéo tecnoldgica pode ser uma condigdo necessaria, mas esta muito
longe de representar condicdo suficiente para que um sistema de informagdes

represente de fato um motor para vantagem competitiva.

2.4 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE, SEGURANGA NO TRABALHO E
MEIO AMBIENTE

Chiavenato (2000) conceitua sistema como sendo “um conjunto de elementos
interdependentes, cujo resultado final & maior do que a soma dos resultados que

esses elementos teriam caso operassem de maneira isolada”.
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Um sistema de gestdo € um conjunto de regras, normas, procedimentos e de
meios, humanos e materiais que regem as diversas fungdes da empresa e que
aplicam métodos capazes de permitir a orientagdo da empresa na rota dos objetivos
fixados, ou seja, € a estrutura, processos e recursos necessarios para gue uma
organizagéo atinja os objetivos descritos em suas politicas em relagdo a uma area
especifica de atividade.

Ha diferentes aspectos sob os quais podem ser analisados os sistemas de
gestdo: qualidade, meio ambiente, salde e seguranga do trabalho, recursos
humanos, dentre outros. Um aspecto que tem se desenvolvido consideravelmente é
o de responsabilidade social, a partir das especificagbes contidas na norma SA
8000, e que tem sido objeto de estudo e implementacido em diversas organizagdes.
O foco desta pesquisa sera o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e de Salde e
Segurancga do Trabalho (SGSST).

Segundo Viterbo Junior (1998, p.15):

‘Os objetivos basicos do sistema de gestdo sdo o de aumentar
constantemente o valor percebido pelo cliente nos produtos ou servigos
oferecidos, o sucesso no segmento de mercado ocupado (através da melhoria
continua dos resultados operacionais), a satisfagdo dos funcionarios com a
organizagdo e da propria sociedade com a contribuigdo social da empresa e o
respeito ao meio ambiente”.

A implantacido de Sistemas de Gestdo Ambiental e Sistemas de Gestdo de
Seguranca e Salde do Trabalhador é um instrumento muitiplicador da capacidade
empresarial em produzir com melhor qualidade, menores custos e incrementar a
inovacéo tecnolégica. A implementagao destes Sistemas de Gestdo agrega valor a
cultura organizacional, desenvolvendo competéncias relacionadas com o
planejamento, atuacdo pré-ativa, capacidade de trabalho em equipe, melhoria da
confiabilidade dos sistemas produtivos.

Outro motivo da implantacédo de Sistemas de Gestao Ambiental e Sistemas de
Gestdo de Seguranga e Saude do Trabalhador é o reconhecimento de governos,
empregadores e trabalhadores do impacto positivo, tais como:

- Reducao de riscos no nimero de acidentes, nos incidentes, em doenc¢as
ocupacionais;

— Redugéo de perdas na produgéo; e

— Baixa do absenteismo, aumento da produtividade, aumento da satisfagéo

no trabalho.
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Da mesma forma que os SGQs e SGAs, os Sistemas de Gestao da Salde e
Seguranga Ocupacional também devem apresentar melhoria continua ao longo do
tempo. Lembrando que para se melhorar aigo sempre é necessario se comecar pela
padronizag&o, um vocabulario padrao pode ser um importante passo em diregdo a

melhoria. Aqui, faz-se necessaria a defini¢gdo de alguns conceitos basicos.

2.4.1 CONCEITOS BASICOS

2.4.1.1 ACIDENTES E QUASE ACIDENTES

Acidente do trabalho & conceituado como “0 que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, provocando leséo corporal ou perturbagdo funcional
que cause morte, a perda ou a redugdo da capacidade para o trabalho permanente
ou temporaria” (Lei N° 8.213/91).

A QOrganizagdo Internacional do Trabalho (OIT) define acidente relacionado
com o trabalho como uma leséo registravel que resulta do acidente ocorrido no local
de trabalho e que pode ocasionar morte, lesdo corporal ou doengas. As lesdes sé&o
as conseqiliéncias dos acidentes.

Considera-se ainda como acidente do trabalho as doengas profissionais
(tecnopatias), que s&o as doencgas produzidas ou desencadeadas pelo exercicio de
trabalho peculiar a determinada atividade, e as doencgas relacionadas com o trabalho
(mesopatias) sdo as doencas adquiridas ou desencadeadas em fungdo de
condicdes especiais em que o trabalho € realizadoc e com ela relaciona-se
diretamente.

Quase Acidente (QA) — E a ocorréncia que implica em risco iminente ou
probabilidade proxima de acidente pessoal, cuja consequéncia ndo se materializou
por questio de tempo ou espago. E uma ocorréncia com potencial para resultar em
lesao.

De acordo com a OHSAS 18001 (1999), incidente é o evento que tenha

resultado ou tenha potencial em resultar num acidente. Um incidente sem morte,
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enfermidade, les&o, dano ou outras perdas € também denominado como um “quase

acidente”. Portanto, o termo incidente também inclui o quase acidente.

Segundo a Associacdo Nacional da Industria de Material de Seguranga e

Protegdo ao Trabalho (Animaseg), os resultados dos acidentes, nos Ultimos trés

anos, sao:
ASSISTENCIA | INCAPACIDADE | INCAPACIDADE |
ANO | TOTAL MEDICA TEMPORARIA | PERMANENTE | OBITOS
2004 | 503.920 70.412 417.756 12.013 |  2.839
2005 | 545.403 83.157 445.409 14371 | 2.766
2006 | 537.457 86.233 440.124 8383 | 2717

Tabela 4 Acidentes do trabalho no Brasil
Fonfe: Associacéo Nacional da Industria de Material de Seguranga e Protegédo ao
Trabalho (Animaseg)

TIPOS DE OCORRENCIA MAIS FREQUENTES
Ferimento do punho e da mao 14,0%
Fratura ao nivel do punho e da mao 7,0%
Traumatismo superficial do punho e da méo 5,2% |
Dorsalgia 3,5%
Luxacédo, entorse, distensdo articulagbes, ligamentos nivel do | 3,4%
tornozelo e pé
Fratura do pé 2,9%
Fratura da perna, incluindo tornozelo 2.7%
Sinovite e tenossinovite 2,7%
Traumatismo superficial da perna 2.4%
Fratura do antebrago _ 2,2%
Traumatismo superficial do tornozelo e do pé 21%
Ferimento da cabeca | 2.1% |
Ferimento da perna 1,9%
Luxacao entorse distensao articulagdes ligamento joelho 1,8%
Ferimento do tornozelo e do pé 1,7%
'Amputacao traumatica ao nivel do punho e da mao 1,6%
Luxac&o entorse distenséo articulagdes ligamento nivel punho 1,4%
mao
Fratura do ombro e do brago 1,4%
Ferimento do antebraco 1,3% |
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Tabela 5 Tipos de ocorréncias de acidentes do trabalho no Brasil mais freqiientes
caracterizados segundo a Classifica¢do Infernacional de Dogngas (CID)
Fonte: Associagdo Nacional da industria de Material de Seguranga e Protegdo ao

Trabatho {Animaseg)

Segundo os dados da Organizagdo Mundial do Trabalho (OIT -
http:/Awww.oitbrasil.gov.br), morrem 2,2 milhdes de trabathadores anuaimente
(dados fornecidos por 129 paises) vitimas de acidentes do trabalho ou doencgas
ocupacionais. Nem mesmo as criangas sao poupadas dessa verdadeira hecatombe,
12 mil criangas morrem anualmente.

Os numeros transcritos ainda assim sio conservadores. Ha varias razbes para
isto, entre elas, pode-se destacar que n&o ha uma definigao Unica do que vem a ser
acidente de trabalho, periodo e freqiéncia de levantamenio de dados e a
subnotificagdo ou a nao-notificagao. A subnotificagdo acontece no universo dos
empregados formais. Boa parte das empresas notifica apenas seus acidentes mais
graves, omitindo os demais. A nao-notificacdo & tipica do mercado de trabalho
informal, no qual quase nunca se notificam acidentes de trabalho.

Os dados do relatério apresentam fatos que comprovam as falhas nos sistemas
de notificacdo de acidentes e doencas de muitos paises. Pode-se citar o caso da
india. Com mais de 1 bilhdo de habitantes, o pais mantém uma estatistica de
apenas 222 acidentes fatais por ano. Fazendo-se uma comparagdo com os dados
da Republica Tcheca, que possui uma populacdo em idade ativa equivalente a 1%
da India, esses dados constatam que 231 mortes por acidente de trabalho ocorrem o
ano todo. A OIT estima que o nimero real de acidentes fatais entre trabalhadores

indianos seja de 40 mil por ano.

2.4.1.2 CONDIGCOES INSEGURAS E ATOS INSEGUROS

Segundo Zocchio (1996), os atos inseguros s&do os fatores pessoais
dependentes das acdes dos homens, os quais sdo fontes causadoras de acidentes.
S&ao exemplos; permanecer sobre cargas suspensas, operar maguinas sem estar
habilitado ou autorizado, deixar de usar os equipamentos de proteg¢éao individual,
remover protegdes de maquinas, entrar em areas nao permitidas, entre outros. Ja as
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condi¢cdes inseguras estdo ligadas as condigdes do ambiente de trabalho que sédo
fontes causadoras de acidentes. S&ao exemplos: maquinas sem protecoes
adequadas, iluminagao e ventilagdo inadequadas, ferramentas em mau estado de

conservacao, piso escorregadio, temperatura elevada etc.

2.4.1.3 PERIGO E RISCO

Perigo (definicao da OHSAS 18001 e BS 8800, hazard) — uma fonte ou uma
situagdo com potencial para provocar danos em termos de lesdo, doenca, dano a
propriedade, dano ac meio ambiente, ou uma combinacio destes.

Risco (definicao da OHSAS 18001 e BS 8800, risk) — a combinagdo da
probabilidade de ocorréncia e da conseqiléncia de um determinado evento perigoso.

Um perigo pode estar presente, mas pode haver nivel de risco baixo devido as
precaugdes tomadas. Assim, um banco de transformadores de alta voltagem possui
perigo inerente de eletrocussdo, uma vez que esteja energizado. Ha um risco
elevado se o banco estiver desprotegido em meio de uma area inundada, com
pessoas circulando nas proximidades. O perigo estara presente quando os
transformadores estiverem trancados em locais apropriados. Eniretanto, o risco

agora sera minimo para as pessoas que circularem nas proximidades.

2.4.1.4 SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

O termo “seguranga” pode ser entendido como “o estado de estar livre de
riscos inaceitaveis de danos”; e o termo “saude”, de acordo com a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), é “o estado de bem-estar fisico, mental e social, e nao
meramente a auséncia de doengas ou enfermidades”.

Com base nessas duas definicdes, & possivel tentar definir o que € “Segurancga
e Salde no trabalho”, ou seja: “o estado de estar livre de riscos inaceitaveis de
danos nos ambientes de trabalho, garantindo o bem-estar fisico, mental e social dos

trabalhadores”.
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2.4.1.5 SISTEMA DE GESTAO EM SAUDE E SEGURANGCA

Sistema de Gestdo em Seguranca e Sadde no Trabalho é o conjunto de
elementos inter-relacionados ou interativos que tem por pressupostos ©
estabelecimento de uma politica de SST e que alcance os objetivos propostos (OIT-
Organizagéo Internacional do Trabalho/2001 ~ Diretrizes sobre Sistema de Gestéo
em Seguranca e Sadde no Trabalho).

Sistema de gestdo da SST também pode ser compreendido como sendo um
conjunto de iniciativas da organizagado formalizado por meioc de uma politica,
programas, estruturas, processos, procedimentos e estratégias integradas ao jeito
de ser da organizagéo e a outros sistemas existentes com o objetivo de auxilia-la a
buscar conformidade com as exigéncias legais, responder de maneira eficiente e
eficaz as demandas das partes interessadas as questdes relativas a SST, dar
coeréncia as suas crencas de valores a fim de conduzir suas atividades com ética e

responsabilidade.

2.4.1.6 NORMAS DE REFERENCIA PARA SISTEMA DE GESTAO EM SST/EHS

Em 1999, foi publicada pelo BSI (British Standards Institution), a OHSAS 18001
(Occupational Health and Safety Assessment Series), a partir da BS 8800.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida em resposta a urgente demanda de clientes
por uma norma reconhecida para Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde
Ocupacional, com base na qual as organizacbes possam ser avaliadas e
certificadas.

A OHSAS 18001 especifica requisitos para sistemas de gest&o da SST, a fim
de possibilitar &s organizacdes o controle de riscos e a melhoria do seu desempenho
de SST. A OHSAS 18002 traz orientagbes sobre a implementacdo da OHSAS
18001.
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E importante frisar que esse novo documento ndo € uma norma nacional nem

uma norma internacional, visto que n&o seguiu a “liturgia” de normalizacéo vigente.
Por isso, a certificag&o, em conformidade com a OHSAS 18001, somente podera ser
concedida pelos Organismos Certificadores (Ocs) de forma “nao-acreditada” (sem

credenciamento do OC para esse tema por entidade oficial).

A “norma” ndo estabelece requisitos absolutos para o desempenho da SST,

além do comprometimento, expresso na politica, de atender a legislagao e

regulamentos aplicaveis, bem como o comprometimento com a melhoria continua.
Entre os objetivos da OHSAS 18001, destacam-se:

Fornecer os requisitos para um Sistema de Gestao da Seguranca e
Saude Ocupacional (SSQ);

Permitir a uma organizagéo controlar seus riscos de acidentes e doengas
ocupacionais e melhorar seu desempenho;

Ela nao prescreve critérios especificos de desempenho da Seguranga e
Satde Ocupacional, nem fornece especificagdes detalhadas para o
projeto de um sistema de gestao; e

Ela & direcionada a Segurancga e Satde Ocupacional, e néo a seguranca

de produtos e servigos.

As especificagdes da OHSAS aplicam-se a qualquer organiza¢ao que deseje:

Estabelecer um Sistema de Gestao da SST;

Implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da
SST;

Assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SST definida:
Demonstrar tal conformidade a terceiros;

Buscar certificagéo/registro do seu Sistema de Gestao da SST por uma
organizagéo externa; e

Realizar uma auto-avaliagéo e emitir autodeclaragao de conformidade

com esta especificagado.

A OHSAS 18001 baseia-se na premissa de que a organizagdo ira,
periodicamente, analisar criticamente e avaliar o seu Sistema de Gestso da SST, de
forma a identificar oportunidades de melhoria e a implementa¢do das acbes

necessarias.
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A OHSAS 18001 (2007) substitui a OHSAS 18001 (1999). Foram introduzidas
diversas mudangas significativas desde a primeira edigdo de 1999. As mudangas
refletem a vasta utilizagdo e experiéncia com a OHSAS 18001 em mais de 80
paises, através de 16.000 organizagbes certificadas. Uma das principais alteragdes
na “norma” é a énfase muito maior dada a “Salde” do que somente a “Seguranga’,
além da expressiva melhoria no alinhamento da nova norma a ISO 14001 (2004)
(para permitir as organizagbes o desenvolvimento de “Sistemas Integrados de
Gestao”) (ANEXO A).

Sumario das mudangas mais significativas enfre a OHSAS 18001 (2007) e a
OHSAS 18001 (1999):

— Foi dada maior énfase a importdncia da “Saude”.

- A OHSAS 18001, agora, autodenomina-se uma norma, € nac uma
especificagdo ou documento como na edigéo anterior. Isso reflete o
aumento da adogao da OHSAS 18001 como base de normas nacionais
para sistemas de gestao da Seguranca e Saude no Trabalho.

— O diagrama do modelo PDCA (Plan-Do-Check-Act = Planejar-Fazer-
Verificar-Agir) somente € apresentado na Introdugéo, em sua integra, €
néao em partes segmentadas, no inicio de cada sec¢éo principal.

— Foram adicionadas definicdes novas e as definigdes existentes foram
revisadas.

— Houve, em toda a norma, melhoria no alinhamento com a ISO
14001:2004 e aumento da compatibilidade com a ISO 9001 (2000).

- Foiintroduzide um novo requisito para que seja considerada a hierarquia
dos controles como parte do planejamento da SST.

— A gestdo de mudancas é agora tratada de maneira mais explicita.

- Foiincluida uma nova sec¢do sobre “Avaliacdo de Compliance”, ou seja,
“Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros”.

— Foram introduzidos novos requisitos para a participagéo e consulta.

— Foram incluidos novos requisitos para a investigacdo de incidentes.

Um item importante da OHSAS 18001 em relagéo a este trabalho é o item 4.4.6
— Controle Operacional, que estabelece que a organizagéo deve identificar aquelas
operacdes e atividades aos riscos identificados onde as medidas de controle

necessitam ser aplicadas. Sugere que a organizacéo deva planejar tais atividades,
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inclusive manutencéo, de forma a assegurar que sejam executadas sob condicdes
especificas através:

a) do estabelecimento e manutengao de procedimentos documentados, para
abranger situacfes onde sua auséncia possa acarretar desvios em
relagéo a politica de SST e aos objetivos;

b) do estabelecimento e manutencéo de procedimentos relativos aos riscos
identificados de SST, de bens, equipamentos e servigos adquiridos efou
utilizados pela organizagdo, e da comunicagdo dos procedimentos e
requisitos pertinentes a serem atendidos por fornecedores e contratados;
e

¢) do estabelecimento e manutengdo de procedimentos para o projeto de
locais de frabalho, processos, instalacdes, equipamentos, procedimentos
operacionais e organizagéo do trabalho, incluindo suas adaptagbes as
capacidades humanas, de forma a eliminar ou reduzir os riscos de SST
na sua fonte.

Ou seja, a norma recomenda que a organizagdo estabeleca e tome
providéncias para assegurar a aplicacéo eficiente das medidas de controle e de
contramedidas, onde quer que elas sejam requeridas para o controle dos riscos
operacionais, ao cumprimento da politica e dos requisitos de SST e para a
conformidade com requisitos legais e outros requisitos.

A organizagao precisa ter um sistema de comunicagéo que possibilite que as
informagdes pertinentes sejam recebidas por aqueles que necessitam e sejam
divulgadas por aqueles que tém responsabilidade de fazé-lo. Um bom sistema de
comunicagdo € um dos principais elementos para uma gestao eficaz.

O sistema de comunicacdo deve ter flexibilidade para que as vias de
comunicagao da organizagao sejam de duas maos, tanto vertical quanto horizontal.
Isso propicia a comunicagdo entre funcionarios e diregdo, e entre divisdes ou
departamentos da organizacgéo.

A comunicacao eficaz possibilita a organizagao:

— Demonstrar o comprometimento e o envolvimento da direcao;

— Gerenciar as mudancas;

— Dar oportunidade as partes interessadas de fazer contribuigbes e

comentarios;
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— Lidar com as preocupagoes e perguntas sobre os aspectos das
atividades, produtos e servigcos da organizagao;
— Proporcionar a conscientizagdo em relagéo as politicas, objetivos, metas
e programas da organizagao; e
- Informar as partes interessadas internas e externas sobre o sistema de
gestdo e o desempenho da organiza¢ao, conforme apropriado.
— Fornecendo as informacgdes necessarias a:
- Funcionarios, a organizacao podera estabelecer as bases para a
motivacdo e feedback; e
— Qutras partes interessadas, a organizagéo podera influenciar a
compreensao e aceitagédo do publico em relagdo a seus esforgos para
melhorar 0 desempenho.
As caracteristicas essenciais para a boa gestdo de informagdes incluem meios
de identificar, coletar, indexar, arquivar, armazenar, manter, recuperar, reter e
descartar a documentagdo e os registros pertinentes. A organizagdo deve ter um
procedimento para receber, documentar e distribuir as informagdes pertinentes ou
apropriadas para as partes interessadas ou envolvidas, tanfo interna quanto
externamente.
A OHSAS 18001 foi desenvolvida para ser compativel com as normas de
sistemas de gestdo 1SO 9001 (Qualidade) e SO 14001 (Meio Ambiente) para
facilitar a integracdo dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e da

seguranca e salde ocupacional pelas organizagdes (ANEXO B).

2.4.2SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Sistema de Gestdo Integrado pode ser definido como a combinagdo de
processos, procedimentos e praticas utilizada em uma organizagdo para
implementar suas politicas, € que pode ser mais eficiente na consecugao dos
objetivos oriundos dessas politicas do que quando ha diversos sistemas (DE
CICCO, 2003).

Atualmente, muitas empresas nio estéo utilizando somente o gerenciamento

pela qualidade, baseado na norma ISO 9000, baseiam-se também no
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gerenciamento ambiental, baseado na norma ISO 14001, e no gerenciamento da
salde ocupacional e seguranga no trabalho, baseado na especificagdo OHSAS
18001, de forma integrada. E assim que surge o SGlI, Sistema de Gestdo integrada.
O SGl visa unir o atendimento as normas de forma simultianea para 0s ponios
comuns, como, por exemplo, no processo de aquisicéo, deve ser verificado tanto as
especificagdes técnicas como as especificacdes ambientais e de satide e segurancga
no trabalho, bem como incluir os valores nao contemplados em alguma norma, de
forma que sejam vistos como um sé processo de garantia de qualidade.
Os componentes que s&o comuns a todos os Sistemas de Gestio estio
identificados a seguir:
— Responsabilidade ¢ lideranga da direcao;
— Identificag&o e andlise de necessidades;
— Politica e objetivos;
— Planejamento e implementagao do sistema;
— Alocagao de recursos;
— Comunicagéo e sistema de informacdes;
~ Gestdo de processos e atividades;
— Medicdo e monitoramento; e

— Analise critica pela diregcéo e plano de melhorias.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento deste trabalho, adotaram-se os seguintes
procedimentos:

— Busca de conceitos e conhecimento pratico sobre sistema de gestao e
tecnologia da informag&o. Ou seja, como a tecnologia da informagao pode
agir como uma ferramenta que agrega valor ac SGSSMA:

— Visita as instalagbes, participagao de eventos, entrevistas e analise de
documentagao de algumas empresas que ja possuem a Tl como parte do
SGSSMA, buscando enriquecer os conhecimentos dos autores sobre o
assunto e conhecer as praticas adotadas pelas organizagoes; e

— Levantamento e reviséo bibliografica em base de dados nacionais e
internacionais, contemplando entidades conceituadas, nas quais foram
pesquisados assuntos que permitem a compreensao dos conceitos
utilizados;

— Participacéo de um dos autores na implementacdo das ferramentas de TI,
em uma empresa do segmento quimico como melhoria no SGSSMA
implementado, onde foram observados os resultados e conclusées
(Estudo de Caso).

O estudo de caso foi realizado em uma empresa quimica localizada no Estado
de Sao Paulo, durante a implantagdo de um “Projeto Corporativo de Gestdo de
Manufatura”, o qual foi aplicado no periodo de julho a novembro de 2008, tendo um
dos autores do presente estudo como responsavel pela aplicacao deste projeto.

Antes e durante o processo de implantacéo do Projeto Corporativo de Gestio
de Manufatura, foi possivel coletar depoimentos de todos 0s niveis da organizagao,
os quais possibilitaram a discusséo conceitual sobre os beneficios e resultados da
Tecnologia da Informagdo na melhoria continua do Sistema de Gestdo de Salde,
Seguran¢a e Meio Ambiente.

Apds a introdugéo das ferramentas de TI, foram realizadas visitas a8 empresa
para levantamento dos resultados obtidos, utilizando-se de entrevistas com todos os
niveis da organizag&o, principalmente com equipe técnica operacional e alta direcdo

para avaliagéo de forma comparativa das melhorias observadas.
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Os procedimentos metodologicos classificam a pesquisa como exploratéria por
envolver levantamento bibliografico e entrevistas com pessoas que vivenciam ©
tema pesquisado, desse modo, permitindo acs autores uma familiarizagdo com a
realidade estudada.

O trabalho é descritivo, pois pretende descrever as principais caracteristicas
inerentes a realidade de determinada populagdo, estabelecendo a sua aplicabilidade
com 0s demais publicos.

Portanto, a pesquisa é qualitativa por considerar o processo e seu significado
como enfoques principais de abordagem, ou seja, o objetivo maior esta na
compreensao dos fatos e ndo na sua mensuragdo. Os dados identificados sao

avaliados analiticamente, sem aplicagdo de métodos estatisticos.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ESTUDO DE CASO

4.1.1 CONSIDERAGOES GERAIS

No presente capitulo, & definido o estudo de caso desta pesquisa, ou seja,
apresentando os beneficios encontrados de se aplicar a tecnologia da informacgéo
como ferramenta de um SGSSMA e os resultados obtidos.

Em primeiro lugar, sdo apresentadas as caracteristicas da empresa que servira
de objeto de estudo e as condicionantes para sua escolha. Em seguida, s&o
analisados os seguinies aspectos que fazem parte deste trabalho:

— A descricdo de cada ferramenta de Tl adotada pela empresa para cada
um dos elementos do SGSSMA; e

— Os principais resultados obtidos com a aplicagao de cada ferramenta de
Tl na SGSSMA, de forma a evidenciar que a T! gera beneficio concreto
no objetivo do SGSSMA e, conseqiientemente, na prevengéao de
acidentes.

Como mencionado anteriormente, o estudo de caso foi realizado em uma
empresa quimica durante a implantagdo de um “Projeto Corporativo de Gestéo de
Manufatura® no periodo de julho a novembro de 2008.

A empresa objeto de estudo € uma muitinacional de origem americana e atua
na manufatura de especialidades quimicas para os mais diversos segmentos de
mercado, como, por exemplo: aditivos industriais de tintas, plasticos, papel,
tratamento de dgua e cosméticos. Iniciou suas atividades em 1909, nos Estados
Unidos, e, em 1953, consolidou suas atividades no Brasil, com a inauguragéo de
uma fabrica no Vale do Paraiba, no estado de Sao Paulo.

Nos ultimos cinco anos, a empresa recebeu reconhecimentos de revistas e
joais, sendo destacada, em todas as edi¢bes, a preocupagdo com saude e
seguranga de todos os colaboradores. Também recebeu varios reconhecimentos
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nestes Ultimos cinco anos, promovido pela Camara do municipio onde esta
instalada.

Ao longo de sua existéncia, a empresa objeto de estudo vem aperfeigoando
seus processos internos, sendo que o seu envolvimento com sistema de Gestao
teve inicio em 1997, com certificagbes no Sistema de Gestdo da Qualidade e
Ambiental (SGQ e SGA) com base nas normas ISO-9001 e ISO-14001,
respectivamente.

Na época da pesquisa, a empresa apresentava 160 funcionarios, distribuidos
entre areas administrativas e operacionais. Além dos funcionarios proprios, a
empresa conta com a participacdo de 103 subcontratados atuando nas areas
operacionais.

Deve-se destacar que o principal fator de escolha da empresa como estudo de
caso foi a interacdo de um dos autores com a equipe de implantagéo do Projeto

Corporativo de Gestao de Manufatura.

4.1.2POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A empresa ja possuia uma politica de Salde, Seguranga e Meio Ambiente
implementada e distribuida para todos os niveis da organizagao.

A introdugédo da Tl para promover a comunica¢éo efetiva da politica para a
organizacdo foi um ponto chave dentro do processo. A comunicagéo utilizada foi a
partir da criagdo de uma péagina da intranet, onde todos os empregados e
subcontratados poderiam acessar e o seu Ultimo acesso ficasse registrado.

Para divulgagéo interna foram adotados diversos métodos para sensibilizagao
dos lideres e funcionarios da empresa dos mais diversos setores:

— Treinamento de todos os funcionarios sobre acesso & politica € como ele
fundamenta as atividades do dia a dia de cada um;

— Reunides de Semanais de Salde, Seguranca e Meio Ambiente com
participacdo do corpo administrativo e operacional em todos os setores;

— Envio semanal dos pontos-chave das politicas por meio de mensagens

eletrénicas para todos os funcionarios; e
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— Inclusao de protecéo de tela em todos os computadores com os pontos-
chave acima citados.

Para avaliar o grau de conscientizagdo dos funcionarios e demais
colaboradores, mensalmente, era realizada uma reunido chamada de “Reunido
Mensal de Lideres de Primeira Linha", onde todos os colaboradores da planta eram
convidados e, dentre os tdpicos da reunido, discutia-se a relevancia do trabalho de
cada um com os pontos-chave da Politica. Ademais, discutiam-se alternativas para
disseminagao, ou seja, como cada um poderia agir como agente multiplicador dos
conceitos preconizados na politica.

Apds os trés meses de divuigagao e sensibilizagédo, foram notadas mudancgas
de comportamento em todos os niveis da organizagdo, ou seja, durante conversas
informais com todos os niveis, detectou-se uma uniformidade da preocupagéo com
os impactos das atividades com os principios preconizados na politica.

Ao final da introducéo da Tl como ferramenta de sensibilizagcdo e divulgagao,
funcionarios relataram que a consulta ao contelido da politica e a presenca diaria na
jornada de trabalho, s&o agbes que auxiliam na obtencdo de conhecimento e
auxiliam na relacao com as suas atividades especificas.

Portanto, com base neste relato anterior de uma determinada populagdo da
empresa, pode-se dizer que as ferramentas de TI utilizadas foram positivas e

demonstrou melhoria continua do SGSSMA.

4.1.3IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DOS ASPECTOS E IMPACTOS A SAUDE,
SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A empresa, com aplicagao das ferramentas de T, estabeleceu e mantém de
forma eletrénica todos procedimentos para identificar os aspectos ambientais, satde
e seguranca de suas atividades, produtos e servigos que podem ser por ela
controlados ou aqueles gue por ela possam ser influenciados, com o intuito de
detectar, apropriadamente, todos aqueles que possam apresentar impactos sobre o

meio ambiente, salde ou seguranga.
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Considerando os possiveis impactos de saude, seguranga ou ambientais,
significativos causados ou a causar, a empresa utiliza esta informagao como fator de
direcionamento e priorizacdo em sua determina¢do de objetivos € metas.

A empresa ja possuia os principais aspectos e impactos de saude, seguranga e
meio ambiente identificados e avaliados. Embora a norma atual que define os
requerimentos do Sistema de Gestdo de Salude e Seguranga frate como
identificacé&o e avaliagdo dos perigos e riscos, a empresa objeto de estudo define as
palavras perigos e riscos como aspectos e impacto, respectivamente.

Foi designada uma ferramenta na intranet para acesso rapido e facil aos
procedimentos e planilhas de identificagdo e avaliagéo dos aspectos e impactos a

salde, seguranga e meio ambiente, que registra o acesso de todos os funcionarios
(Figura 8).
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Figura 8 P4gina na intranet com acesso & documentagéo e listagem dos aspectos e impactos
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

Apos a disponibilizagao da ferramenta de TI, foi realizada uma entrevista com o
Coordenador da Producdo e Lider do Conselho de Salde, Seguranga e Meio
Ambiente da unidade, onde foi ressaltado o resultado positivo sobre a implantagéao
de mais uma ferramenta que auxilia no fluxo de informagéo sobre os aspectos e

impactos de cada etapa do processo a todos os niveis da organizagao.
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4.1.4REQUISITOS LEGAIS E OUTROS

A empresa utiliza todos o0s canais existentes e aplicaveis na busca de sua
atualizacdo quanto a legislagao vigente ou a viger e que & de relevancia a suas
atividades, produtos e servigos.

Foi implementada uma ferramenta de Tl que pode ser definida como um
sistema eletrénico de consulta com base em: Diario Oficial, publicacdes sobre o
assunto meio-ambiente, boletins de associagdes de industrias (ABIQUIM, ANDEF,
FIESP, ou outras que venham a surgir), compéndio de legislagées emitido pela
Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental (CETESB) ou por outras
entidades, € o0 canal de informag¢do que a empresa busca para garantir o
cumprimento a legislagao (Figura 9).

UL TIMA PENOLTIMA

DATA DA VERIFICACAO DE|
DATA DA ATUALIZACAO:
RESPONSAVEL PELA

Tema/ Requisitos a Quesitos a Cumpre?

Aspecto/ Origem Documento sarem Resumo serem (listar Aciies
Risco cumpridos? (SMN) cumpridos  evidéncias)

Figura 9 Planilha eletrGnica com informagies sobre quesitos legais a serem cumpridos
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

De forma a garantir a sustentabilidade deste processo, foi contratada uma
empresa externa que envia atualizacdo dos requisitos aplicaveis a empresa, de
freqiiéncia mensal, onde a area de Seguranga, Saide e Meio Ambiente &
responsavel por comunicar a aplicabilidade para as partes interessadas de forma

eletrénica.
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Além disso, auditorias periédicas fazem parte desta sistematica para assegurar
o cumprimento dos quesitos aplicaveis. Portanto, as ferramentas de TI, planilhas
com quesitos aplicaveis e mensagem eletrénica de comunicacéo de atualizagéo,
foram introduzidas dentro do SGSSMA e geraram um melhor entendimento de toda

a lideranca sobre a atualizagéo de requisitos legais.

4.1.50BJETIVOS, METAS E PROGRAMAS DE GESTAO

A Politica do Sistema de Saude, Seguranga e Meio Ambiente estabelece o
direcionamento quanto & busca pela eliminagdo ou reducio de emissdes, despejos e
residuos em cada etapa das operagdes, buscando um ambiente livre de acidentes e
doengas ocupacionais. Com o intuito de demonstrar quantitativamente este
compromisso € busca pela melhoria continua, a empresa definiu objetivos de
melhoria e reducdo dos possiveis impactos resultantes quanto aos aspectos de
salde, segurancga e ambientais.

Estes objetivos e metas foram documentadas de forma eletronica e
determinadas para periodos definidos, levando em consideragdo os seguintes
fatores:

— Opcoes tecnoldgicas aplicaveis e existentes.

— Legislagao aplicavel.

— Hierarquia de priorizacao dos aspectos de saude, seguranga e ambientais
é identificada e relacionada aos aspectos operacionais e financeiros.

Com o suporte da ferramenta de Tl mencionada na Identificagdo e Avaliagao
dos Aspectos e Impactos, os Objetivos e Metas foram publicados a todos
colaboradores com suporte de uma pagina na intranet de facil e rapida consulta.

Para a efetivacéo dos objetivos e metas, o Departamento de Saude, Seguranga
e Meio Ambiente implementou a sistematica de se reunir com as diversas areas da
fabrica que possuem aspectos de salde, seguranca e meio ambiente significativos,
para preparagdo de uma programag¢do anual onde foram definidas agoes,
responsaveis ¢ meios necessarios ao cumprimento das etapas especificadas. Todo
este documento foi disponibilizado de forma eletronica, juntamente com os Objetivos

e Metas descritos.
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Reunides periédicas de acompanhamento, que eram realizadas mensalmente
durante a Andlise Critica da Alta Direcao, passaram a ser registradas de forma
eletrénica e comunicadas para toda lideranga de planta utilizando a ferramenta de
mensagem eletrbnica.

Situagdes diferenciadas, como novos processos, novos produtos, novos
servicos e modificagées nos processos existentes e que podem significar alteragdes
no SGSSMA, sido prontamente detectadas através das Revisdes de Seguranga,
Saude e Controle Ambiental (Processo de Gerenciamento de Mudangas). Caso
existam novos aspectos significativos, estes seréo incluidos no processo de gestao.
Com a implementacéo do projeto, foram introduzidos, na Sistematica de Gestdo de
Mudancas, os documentos elefrénicos, onde as agbes provenientes deste processo
e dos demais relacionados aoc SGSSMA sao gerenciadas com auxilio de um

software de acompanhamento denominado “Action traction” (Figura 10).
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Figura 10 Visualizacdo software para acompanhamento de agfes os SGSSMA
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acessc Nov/2008

Para manutencéo da politica e alcance dos objetivos e metas, o Programa de

Gestéo contempla o controle das operagdes da planta que possuem aspectos
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significativos e as respectivas etapas de melhoria do desempenho de Saide,
Seguranga e Meio Ambiente.

Este programa & sustentado por procedimentos especificos, controles e
verificacbes e outros elementos de gestdo, como instrugdes de trabatho que
gerenciam os aspectos significativos e foram disponibilizadas de forma eletrénica
para as partes interessadas.

“Apos a implementagio das ferramentas de Tl, o processo comunicacéo dos
Objetivos, Metas e Programas de Gestio tornou-se mais efetivo, pois com uma
simples mensagem eletrdnica, software de acompanhamento de agles ou acesso a
intranet, foi possivel acessar documentos e obter informagdes de forma facil e
efetiva”, segundo declaragdo dada pelo representante da direcdo da empresa, ao

final da implementacéo deste projeto.

4.1.6 RECURSOS, FUNGCOES, RESPONSABILIDADES E AUTORIDADES

A empresa, através do Manual do SGSSMA, preconiza que as necessidades
de recursos a serem fornecidas para implementar e manter o sistema é realizada
através de um processo definido. Uma vez identificada a necessidade de recursos,
as areas envolvidas definem como esses recursos serao designados. Define, ainda,
que todas as pessoas que executam atividades que afetam o SGSSMA devem ser
competentes e qualificadas em relagdo a educagédo, capacitagdo, habilidades e
experiéncias, em conformidade com a fungéo que desempenham.

Como o Manual do SGSSMA e procedimentos existentes sdo documentos que
regem toda a organizagio no que diz respeito a recursos, fungbes,
responsabilidades e autoridades para implementacdo e manutengdo do sistema,
estes documentos foram revisados e comunicados para toda a organizagdo atraves
de duas ferramentas de Tl: a mensagem eletronica e a pagina na intranet de simples
acesso e registro individual.

De uma maneira geral, as pessoas tinham clareza a respeito das fungées e
responsabilidades dentro do SGSSMA, com a implementagédo destas ferramentas de
TI, além de melhoria da disponibilizagdo da informagéo, surgiram resultados

interessantes, ou seja, houve uma descentralizagdo das informagdes e



59

responsabilidades, atribuindo o papel de cada um e redefinindo as
responsabilidades da area de Saude, Seguranga e Meio Ambiente, reforgando a

teoria de que o responsavel pelo sistema é cada pessoa pertencente a organizagéo.

4.1.7 TREINAMENTO, CONSCIENTIZAGAO E COMPETENCIA

Todos que trabalham na organizagédo ou que atuem em nome dela receberam
treinamentos necessarios para garantir sua conscientizagao quanto a:

— Entendimento da Politica e do SGSSMA e a importancia de sua
conformidade.

— Os impactos em salde, seguranga e meio ambiente significativos;
resultantes de suas atividades e dos beneficios ac meio ambiente séo
resuitados da melhoria em seu desempenho pessoal.

— Suas fungdes e responsabilidades para a efetivacdo da politica e do
SGSSMA, incluindo os assuntos referentes ao plano de resposta as
emergéncias.

Os colaboradores que executavam tarefas com potencial de impacto EHS&SD
demonstravam competéncia de operagdo com base em educagdo, freinamento ou
experiéncia apropriada de acordo com pré-requisitos estabelecidos pela geréncia e
supervisao responsaveis.

As ferramentas de TI utilizadas para promover Treinamento, Conscientizagéo e
Competéncia foram:

— Incluséo de procedimento relativo a Treinamento, Conscientizacao e
Competéncia na pagina da intranet,

— Implementagao de uma “Matriz” de treinamento SSMA de forma eletrénica
e disponivel para toda organizacéo através de intranet (figura 11);

— Implementacao de treinamentos relativos 2 SSMA, realizados através da
intranet;

— Implementagéo da protecdo de tela com mensagens de conscientizagao
sobre SSMA; e

— Registros de Treinamentos disponiveis de forma on-line para assegurar

sua integridade.
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Figura11 Matriz de treinamento por fungado disponivel de forma eletronica
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

De uma maneira geral, com a implementagao destas ferramentas de Tl, houve
uma melhoria no nivel de treinamento e conscientizagdo, o que foi evidenciado
através de entrevistas informais, reiatos dos gerentes e diretores, e principalmente
com redugdo do indice de acidentes com relagdo ao ano de 2007. As pessoas
entrevistadas sabiam descrever quais os aspectos e impactos de suas atividades,
suas responsabilidades, os procedimentos e instrugdes de trabalho que deveriam

seguir em situagdes normais, anormais e emergenciais.

4.1.8 COMUNICAGAO
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O SGSSMA implementado pela empresa, Politica, Programas e Aspectos
SSMA identificados foram disponibilizados para toda organizagdo e demais partes
interessadas através das seguintes ferramentas de TI:

— Paginas na intranet para consulta intema, periodicamente divulgada
através de mensagens eletrénicas;

— Mensagens elefrénicas da CIPA;

- Guia de sustentabilidade eletrénico; divulgado para publico interno e
externo;

— Informagdes sobre simulados no site da Rede Integrada e Emergéncia; e

— Atas das reunides relativas a SSMA, disponiveis no formato eletrénico.

De uma maneira geral, este projeto teve como objetivo principal promover as
ferramentas de Tl como parte integrante do processo de comunicacéo eficaz do
SGSSMA, de modo que todos que trabalhavam na organizagéo ou gue atuavam em
nome dela fossem periodicamente informados sobre o desempenho do sistema.

O refacionamento entre a unidade fabril e partes interessadas externas passou
a ser documentado eletronicamente, de maneira a preservar um histérico de acdes e
determinar as bases de programas e agdes futuras, bem como prover evidéncias de
consultas, respostas, divergéncias e autorizagdes de itens relevantes do ponto de
vista de salde, seguranca e meio ambiente. Por exemplo, foram criados arquivos
eletrénicos e uma pagina na intranet com os registros dos programas: Programa
Fabrica Aberta, visita de Escolas, Projetos Socioambientais e outras entidades
publicas, procurando difundir continuamente os conceitos de salde, seguranca e
meio ambiente.

Portanto, com a integragao das ferramentas de Tl no SGSSMA, a melhoria no
processo de comunicacédo foi observada, o que foi evidenciado por entrevistas
informais com publico interno e partes interessadas, e principalmente pelo
reconhecimento da midia como uma das melhores empresas para se trabalhar, onde

foi ressaltado o valor da seguranga industrial para organizagéo.

4.1.9DOCUMENTAGAO E CONTROLE DE DOCUMENTOS DO SGSSMA
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O SGSSMA foi definido e documentado no Manual de Gestdo de Seguranca,
Salide e Controle Ambiental (Documentagdo Nivel 1), que contemplou a
conformidade com a norma NBR iSO 14001 (2004) e do Programa de Atuacéo
Responsavel/ABIQUIM; nos Procedimentos (Documentagdo Nivel Il), que
operacionalizou os principios definidos na documentacéo nivel | e que definiu o fluxo
de atividades e responsabilidades; e nas Instrugdes de Trabalho (Documentacgao
Nivel lll) que definiu como uma operagao deveria ser feita para garantir a qualidade
de seus resuitados.

A ferramenta de Ti utilizada foi a homepage, na intranet (figurai2), para
divulgacéo dos “Elementos Principais” SGSSMA no que diz respeito a controle de
documentos. A documentacgao foi apresentada, como observa-se na figura abaixo,
onde seus diversos niveis e interfaces foram disponibilizados eletronicamente

através Manual do Sistema.

E DIS . - LAR
DOCUMENT INDEX SYSTEM ISO SYSTEM
ROHM
IHARS = e
Seleclonar tipo de documento gue vocd quer acessar . Pressionar "Proximo” para
- Menu. "Historico de acesso" mostra os acesso reallzados ...
- LrursAe ||._w‘| T4
Tipe de Documento IPOLJTICA (Nivel 1) _'J
POLITICA (Nivel 1)
- —|MANUAL (Nivel 1)
PréximpocUMENTOS REGIONAIS (Nivel 2)  |Acesso .

— —=e DOCUMENTOS LOCAIS (Nivel 3)

Rlawril: BRIEGO Portuguasa

Figura 12 Pagina na Infranet de acesso & documentagéo do sistema
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Now/2008

Segundo relato dos membros do Conselho de Saude, Seguranga e Meio
Ambiente, a ferramenta de TI, ou seja, a homepage na intranet com todos os
acessos a documentacdo foi essencial para a disponibilizaggo eficiente de
informagao, pois o acesso rapido a procedimentos atualizados, instrugcbes de
frabalho e definicdo de responsabilidades, fazem com que o sistema se torne mais

abrangente e robusto.



4.1.10 CONTROLE OPERACIONAL

63

O SGSSMA definiu os controles operacionais existentes de acordo com a

avaliagéo dos aspectos e impactos a salde, seguranga e meio ambiente, a analise

de legislacdo, bem como por diversas sugestbes fornecidas pelos empregados,

subcontratados e visitantes.
A TI foi inserida como ferramenta na maioria dos coniroles operacionais

existentes, com o objetivo de assegurar a integridade das informagdes e melhorar os

processos existentes. Na Tabela 6, encontra-se uma sintese dos controles

operacionais existentes e as ferramentas de Tl aplicadas para cada processo.

De uma maneira geral, foram inseridas, dentro dos controles operacionais ja

existentes, algumas ferramentas de Tl mencionadas na Tabela 6, onde a melhoria

significativa foi ressaltada através de entrevistas informais com lideranca e demais

empregados da organizagéo.

Processo

Controle

Ferramenta(s) de Tl aplicada

Aquisicao de
produtos e
servicos

Manufatura

e —

Avaliagéo de
Saude,
Seguranga e
Meio Ambiente
para
fornecedores

Utilizagde de software ERP (SAP) para
aquisicao de produtos e servigos, por exemplo,
disposicdo de residuos e aquisicdo de
equipamentos de protegao individual.
Questionario de avaliagdo aplicado para
fornecedores de produtos/servigcos enviado
através de mensagens eletrdnicas e
arquivados eletronicamente.

Procedimentos aplicaveis para este processo
disponiveis de forma eletrébnica com acesso
através de pagina na intranet. Acdes geradas
por este processo alimentam um software que
faz o acompanhamento e gera relatorios.
Relatérios de Aprovacdo de Fornecedores
disponiveis de forma eletrénica com acesso
pela intranet.

| 'Avaliagéo de

Aspectos e
Impactos

Utilizagao de software ERP (SAP) para
aquisicdo de matérias-primas, disposicdo de
residuos e controle dos equipamentos criticos
de processo.

Planilhas de avaliagao de Aspectos e Impactos
de SSMA disponiveis de forma eletrénica com
acesso pela intranet.
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Processo

Controle

Ferramenta(s) de Tl aplicada

Procedimento
para
Gerenciamento
de Mudancas,
Introducédo de
Novos Produtos e
Servigos

Utilizagcdo de software ERP (SAP) para
aprovagao de novos projetos e controle dos
equipamentos criticos de processo e gestao de
pessoas. Procedimentos e relatérios de
avaliagdes SSMA para mudangas disponiveis
de forma eletronica com acesso pela intranet.
Acbes geradas por esie processo alimentam
um software que faz o acompanhamento e
gera relatérios.

Procedimento de
intertravamentos
eletrBnicos

Utilizagdo de um software de controle de
processo que auxilia no gerenciamento de
processo que leva em consideragbes logicas
nos instrumentos de controle. Esta tecnologia
ja estava implementada na empresa antes do
projeto, embora os procedimentos especificos
das dreas que regem este processo, tenham
sido incluidos dentro de SGSSMA somente
com implementacéo deste projeto.

Procedimentos e
Instrucdes
Operacionais e
de Saude,
Seguranga e
Meio Ambiente

Procedimentos e instrugbes disponiveis de
forma eletrénica com acesso pela intranet.
Acbes geradas por este processo alimentam
um software que faz o acompanhamento e
gera relatérios. Foram incluidas ainda
planilhas eletrénicas para acompanhamento e
manutengdo dos par@metros criticos de
processo

aoe

Comercializag

distribuigao
de produtos

Procedimento de
seguranga de
produtos

Utilizagdo de software ERP (SAP) para
comercializacdo dos produtos, envio de FISPQ
e sistema de qualficagdo de clientes.
Procedimentos e Politicas dos Negocios
disponiveis de forma eletrébnica com acesso
pela intranet. Envio eletronico através do
software de FISPQ atualizadas. AcGes
geradas por este processo alimentam um
software gque faz o acompanhamento e gera ’
relatérios.

Tabela 6 Proc:essés, Controles_?peracionais e Ferramenta de Tl
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

4.1.11 PREPARAGCAO E ATENDIMENTO EMERGENCIAS

A empresa ja contemplava a Preparagéo e Atendimento Emergéncias internas
e Externas dentro do SGSSMA. Com a implementagdo deste projeto, foram
introduzidas basicamente trés ferramentas de T como melhoria continua, ou seja, a
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utilizagdo de mensagens eletronicas e site da Rede Integrada de Emergéncia para
comunicagao das atividades e ocorréncias envolvendo o sistema interno e externo, e
a utilizacéo de gréaficos de acompanhamento (Grafico 1) para as agbes corretivas e

preventivas provenientes de simulados e inspeg¢bes no sistema.
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Gréfico 1 Acompanhamento agdes corretivas e preventivas
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

Portanto, com a implementagéo das ferramentas de T, ou seja, a atualizagéo
de todos os empregados e demais partes interessadas sobre o Sistema de Resposta
Emergéncia, através de mensagens eletronicas e do site na Internet, e utilizagao de
grafico de acompanhamento, fez-se o sistema tornar-se mais conhecido e eficiente,
assim, proporcionando uma integragdo mais efetiva de toda a empresa com partes
interessadas, segundo comentarios de um capitdo de corpo de bombeiros que

conheceu o sistema durante um simulado com participagéo da comunidade.

4.1.12MEDIGCAO E MONITORAMENTO DO DESEMPENHO

A empresa realizava o monitoramento do desempenho através de indicadores
definidos em uma planilha chamada: “Métricas de Meio Ambiente, Saude e
Seguranga Industrial”. Na Figura 13, encontra-se um exemplo de indicador grafico
chamado de ‘Indice de Desempenho de Seguranga’, onde utiliza uma ferramenta

grafica de Tl para apresentar a evolugéo do sistema.
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Figura 13 Indice de performance em seguranca
Fonte: Infranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

Antes da implementagdo deste projeto, 0 monitoramento do desempenho néo
atingia todos os niveis da organizagio, ademais, a direcdo da empresa n&o tinha
claramente um processo para avaliagao de tendéncias de alguns indicadores. Com a
implementacdo das ferramentas de TI, ou seja, mensagens eletrbnicas que
atingiram todos os niveis da organizagdo e utilizagdo de graficos para andlise de
tendéncias de indicadores, possibilitou-se uma melhoria perceptivel dentro do
SGSSMA.

Segundo relatos da diretoria e geréncia, as ferramentas de Tl implementadas
foram fundamentais para demonstrar uma melhoria significativa na avaliacdo do
desempenho do SGSSMA.
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4.1.13 ACIDENTES, INCIDENTES, NAO-CONFORMIDADES, AGOES
CORRETIVAS E PREVENTIVAS

A empresa ja possuia uma sistemética para tratar ndo-conformidades,
acidentes, incidentes, agdes corretivas e preventivas, no entanto, existia uma
preocupacdo com o historico destas agdes e a tratativa aplicada para cada um
destes problemas.

A Tecnologia da Informagcéo foi crucial para melhoria na sistematica existente,
pois propiciou um acompanhamento semanal e mensal da evolugdo do historico de
acbes e seus respectivos “status”. Desta forma, foi introduzido um software para

suportar o gerenciamento de agbes existentes no SGSSMA (Figura 14).

trar: Q
Awaiting yous apgioval [
Administration
Utilitas
Beharior Sefely Seiplng . 0 ]
Comective Actens ;. {1 1
EHE: 1
50: 0 2
Mansgement Of Change . 0 1]
Report Queue .
Help mmm % g

Figura 14 Figura da pagina inicial do software para acompanhamento de agles
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

A empresa possui dentro do SGSSMA procedimentos que definem técnicas de
tratamento de cada um dos itens deste topico como, por exemplo, a Andlise de
Causa Raiz (RCA), muito utilizada para investigacao de acidentes e incidentes.

Como todas as técnicas de investigacdo tém como resultado a¢des corretivas e
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preventivas, foi definida uma sistematica para incluséo destas agbes dentro de um
software (Figura 14), onde o responsavel por sua concluséo e data prevista para
conclusao sao inclusos no mesmo momento.

Antes da implementacao desta ferramenta de Tl, todas as acGes provenientes
deste processo eram gerenciadas por uma planitha eletrénica. Com a introdugéo
desta ferramenta, o software possui uma fungao que envia diariamente mensagens
eletrénicas com as agdes, com data expirada, anexadas para os seus responsaveis.
Como este software possibilita a elaboragao de relatérios, foram definidos medidores
de desempenho neste processo, os quais passaram a ser acompanhados

semanalmente e mensalmente (Grafico 2).
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Gréfico 2 Evolugo da diminuigéo de agbes abertas existentes no sistema
Fonte: Intranet, Empresa Objeto de Estudo, acesso Nov/2008

Portanto, como observado no Grafico 2, com a implementagao desta
ferramenta de Tl, houve diminuicdo de agdes abertas expiradas provenientes de
andlise de acidentes, incidentes, nao-conformidades e agbes corretivas e
preventivas em todas as areas da planta, o que reflete uma melhoria dentro do
SGSSMA.
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E importante ressaltar que além da utilizagao deste software, treinamentos de
conscientizagio e liberagio de acesso a mensagens eletrdnicas, intensificaram-se o
reporte de acidentes, incidentes e demais nao-conformidades por parte do grupo

operacional.

4.1.14 CONTROLE DOS REGISTROS

A empresa ja possuia uma sistemdtica definida para tratar registros do
SGSSMA. No entanto, a TI foi inclusa neste processo como melhoria da seguinte
maneira:

— Disponibilizagdo de planilhas eletrénicas nas areas identificagéo, forma,
local e tempo de retencéo, forma de destruicdo dos registros aplicaveis;

- Disponibilizagao de acesso aos procedimentos eletrénicos de
gerenciamento de registros através da intranet;

— Mensagens eletrdnicas para areas referentes a criagéo de novos registros
provenientes de quesitos legais;

- Disponibilizacéo de registros eletrénicos, ac invés de copia fisica, quando
possivel.

Com a implementacdo destas ferramentas de Tl neste processo, foram
apontadas as seguintes melhorias, segundo relato dos membros do conselho da
planta:

Asseguramento da integridade dos registros;

Diminui¢ao do espaco fisico,

Garantia da recuperacéao dos registros; e

Facilidade de identificag@o dos registros das areas.

4.1.15AUDITORIAS

A empresa ja possula uma sistematica definida para realizagdo de
AUDITORIAS no SGSSMA. De uma maneira geral, no processo de Auditorias, foram
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inclusas as ferramentas de Tl descritas na tratativa de agdes definida no item 5.13
deste trabalho, ou seja, disponibilizagdo na intranet de procedimentos na forma
eletronica, utilizacdo do software para gerenciamento de acgdes corretivas e
preventivas e mensagens eletronicas para envio da programagéo de Auditorias
internas e externas.

Portanto, segundo relato do representante da administracao e responsavei pelo
SGSSMA, a Tl foi uma importante ferramenta no processo de Auditoria e demonstra

que a empresa esta em busca da melhoria continua.

4.1.16 ANALISE CRITICA PELA ADMINISTRAGAO

A empresa ja realizava de forma definida reunido de andlise critica do
SGSSMA. Com a implementagéo das ferramentas de T, estas reunides tornaram-se
mais eficientes, pois, devido a utilizagdo de algumas ferramentas de TI, foi
importante para a diregio da empresa visualizar as tendéncias de indicadores que
possam afetar o desempenho do SGSSMA.

As reunides de analise critica incorporaram, por exemplo, as seguintes
ferramentas de TI:

- Resultados de Auditorias, através de relatérios graficos de desempenhos
de agbes provenientes do software;

— Gréaficos e planilhas eletrénicas com Objetivos, Metas e Evolugao dos
programas;

— Atas eletronicas das reunides;

~ Desempenho dos processos através de indicadores apresentados de
forma eletrénica; e

— Criagéo de Base de Dados das reunides com agbes provenientes das

reunidées anteriores.

Portanto, a Tl auxiliou a diretoria da empresa no acompanhamento dos itens
criticos que podem afetar o SGSSMA, possibilitando uma agilidade na tomada de

acdes e decisbes.
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5 CONCLUSOES/CONSIDERAGOES FINAIS

51 QUANTO AO OBJETIVO GERAL DO TRABALHO

O objetivo geral deste trabalho consiste em apresentar os beneficios da
utilizacéo de ferramentas de Tl no SGSSMA e destacar os resultados que podem
ser obtidos com sua implementagdo, em empresas dos mais diversos segmentos.

Os conceitos de SGSSMA e Tl foram abordados ao longo deste trabatho, ou
seja, conceitos que partem da mudanga de comportamento da organizagao,
inserindo ferramentas de Tl para controle operacional e comunicagdo efetiva e
abrangente, e termina com envolvimento e comprometimento proativo da
organizagao e melhoria continua dos processos existentes no sistema.

Muitas empresas, dos mais diversos segmentos, nao utilizam de forma
abrangente a Tl como uma ferramenta integrante do SGSSMA, ou seja, possuem
sistemas de controles e formas de comunicagio deficientes devido a nao utilizagao
destes recursos, muitas vezes, ja disponiveis nas organizagdes. Desta forma, as
empresas que utilizam a TI, como parte do sistema, adotam uma viséo macro do
mesmo, ou seja, existe uma uniformidade dos conceitos, tornando-as mais eficientes
na implementacgéo e melhoria continua do sistema.

Portanto, os resultados que podem ser obtidos com a Tl integrante ao
SGSSMA foram tratados no decorrer do Capitulo 4, baseando-se nas ferramentas
de Tl implementadas dentro de cada elemento do sistema. Neste capitulo, foram
apresentadas as ferramentas de Tl em cada um dos elementos do SGSSMA e seus
respectivos resultados qualitativos e quantitativos, em destaque como parte dos
controles operacionais € comunicagéo do sistema.

De uma maneira geral, pode-se considerar o objetivo geral deste trabalho
atendido, pois foram apresentadas diversas informagbes tedricas e praticas que
proporcionam um conhecimento, as empresas dos mais diversos segmentos, para
desenvolverem e inserirem de maneira simples e ao curto prazo algumas
ferramentas de Tl como parte integrante do SGSSMA. Assim, o trabalho busca
contribuir para implementagéo e melhoria continua dos sistemas utilizando a TL



72

5.2 QUANTO AOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DO TRABALHO

O primeiro objetivo especifico, que consiste na apresentagéo e discussao dos
conceitos relacionados a Tl e SGSSMA, foi atendido ao longo dos capitulos 2 e 3.

A disseminacdo dos conceitos de SGSSMA e TI, provisgdo de recursos e
liberacdo de acesso as informagdes eletrénicas agem de maneira positiva para a
melhoria do desempenho do sistema. Embora existam alguns desvios de
interpretagéo que devem ser tratados, como os exemplos apresentados a seguir:

— Crengas de que os acidentes, quase-acidentes e incidentes sempre
podem acontecer, independente das agdes prevencionistas;

— Agdes provenientes de acidentes, quase-acidentes e incidentes somente
agindo na resolugdo imediata do problema e n&o de modo a evitar sua
repeticdo e extensao; e

— A TI é somente para pessoas instruidas, os niveis de operagao n&o iréo
precisar destas ferramentas.

Sendo assim, a importancia da inclusdo deste topico esta no fato de que os
conceitos sdo pouco conhecidos ou mal aplicados pelos profissionais das empresas
dos mais diversos segmentos, impactando de maneira direta no desempenho do
SGSSMA.

O segundo objetivo especifico, referente a justificativa para alocagao de
recursos a implementagéo das ferramentas de Tl no SGSSMA, foi atendido ao longo
dos capitulos anteriores. Neste item, pode-se citar dois elementos fundamentais que
servem de pilares para as decisdes das empresas com relacéo a alocacdo de
recursos. O primeiro relativo a problematica dos custos decorrentes da falta de um
sistema robusto de seguranca, salde e meio ambiente; o segundo relativo a
utilizagdo de recursos ja existentes na propria empresa, somente com
especializagdo da mao-de-obra. Estes dois elementos afetam de forma expressiva o
desempenho do sistema, podendo contribuir de maneira positiva ou negativa.

O terceiro objetivo especifico, relativo a apresentagdo das principais normas

que modelam os sistemas de gestao, foi atendido ao longo dos capitulos anteriores.
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Neste item, foi apresentado um breve histérico do desenvolvimento das normas que
estabelecem modelos de gestdo, destacando-se as que apresentam maior
expressividade internacional, como as normas BSI-OSHAS-18001 e ISO 14001.
Também foram apresentadas suas principais caracteristicas, como, por exemplo, a
filosofia da melhoria continua e aplicagéo de melhores praticas na area de gestéo.
Finalmente, o quarto objetivo especifico, a possibilidade de integragéo da Ti
com SGSSMA, foi atendido ao longo do item 4 deste trabalho. Neste item, foram
discutidas, com base no estudo de caso, as diversas aplicagées e vantagens da TI

integrada ao sistema de gestao.

5.3 QUANTO A TI NO SGSSMA

No desenvolvimento deste trabalho, notou-se que a Ti é uma importante
ferramenta que deve ser integrada ao SGSSMA. Sabe-se que 0 SGSSMA € uma
ferramenta gerencial, desta forma, a Tl € uma importante aliada para assegurar a
integridade das informacoes, organiza-las e comunica-las de maneira eficiente e
servir de base para analise de tendéncias e tomada de decisGes.

Entretanto, apesar dos resultados positivos, ndo se pode perder de vista que o
SGSSMA, como qualquer outra ferramenta gerencial, deve ser apropriado a
atividade a ser realizada e depende de uma forga impulsionadora para se p6r em
movimento e funcionar de maneira eficaz.

O modo com que cada empresa introduza as ferramentas de Tl pode, ou nao,
criar condigbes favoraveis para que a melhoria do desempenho ocorra. Se nao
houver uma adequagéo as necessidades e, principalmente, se n&o existirem o apoio
e vontade para mudanca de cultura organizacional por parte da alta administragao
da empresa e de todas as pessoas que trabalham em nome da organizacao, o
SGSSMA e TI, por si s6, ndo podem trazer os resultados desejados.

Por fim, pode-se afirmar que a implementagéo das ferramentas de Ti integrada
ao SGSSMA, a uma mudanga de cultura organizacional e ao apoio de todas as
partes interessadas propiciara uma melhoria do desempenho do SGSSMA em todas

as empresas, dos mais diversos segmentos.



74

5.4 QUANTO AS LIMITAGOES DO TRABALHO

Os conceitos de SGSSMA e Tl sdo recentes e possuem certa complexidade,

0s quais propiciam um grande potencial de estudos académicos. Desta forma, este

trabalho apresentou algumas limitagdes:

Com o estudo de caso, foram obtidos resultados que apresentam
melhorias ao curto prazo, embora ndo se possa assegurar que estes
resultados serdo aplicaveis e sustentaveis em todos os segmentos ao
longo prazo, pois trata-se de uma mudanga cultural;

O estudo de caso contemplou, na coleta de dados e entrevistas, apenas
algumas partes interessadas: empregados, subcontratados e
comunidades, ou seja, ndo contemplou todas as partes, como, por
exemplo, clientes e fornecedores;

O estudo de caso focalizou apenas uma empresa com caracteristicas
especificas, o que dificulta a generalizagdo em algumas conclusdes;

A Tl & muito ampla e somente esta disponivel para uma pequena parcela
das empresas, profissionais e demais partes interessadas. Desta forma,
devido a falta de conhecimento e conceitos, pode dificultar o
entendimento destes temas;

Foram utilizadas diferentes ferramentas de Tl para ilustfrar sua
aplicabilidade aos itens do SGSSMA, embora nao tenha sido utilizado um
sistema que interligasse todos os controles operacionais e sistemas de
comunicagéo de toda cadeia de valor em um s6 banco de informagdes,

fato que facilitaria o seu entendimento e desempenho.

Tais limitagbes poderdo ser supridas com a continuidade de trabalhos de

pesquisas em relagao ao tema.

5.5 QUANTO A TRABALHOS FUTUROS



75

Durante a realizagdo do trabalho, foram identificados outros assuntos
relacionados a Tl e SGSSMA que podem ser considerados relevanies na
implementacéo deste processo. Entretanto, estes assuntos nado faziam parte do
contexto e fugiam dos objetivos basicos definidos para este trabalho.

No entanto, para contribuir a um ambiente de trabalho livre de acidentes,
incidentes e doengas ocupacionais sdo sugeridos alguns temas visando ao
desenvolvimento de futuros trabalhos que sirvam de estimulos ou subsidios as
demais empresas:

— Iniciativas que visem nortear o papel da lideranga na implementacgao das
ferramentas de Tl no SGSSMA;

— Iniciativas que intencionem integrar toda a cadeia de valor no SGSSMA
através da utilizacdo de softwares integrados, como SAP por exempio;

— Avaliagéo e transposi¢ao de modelos de controles operacionais do
SGSSMA que utilizam a T,

— Avaliagao e transposigao de boas praticas, ou modelos adotados por
empresas de outros setores do mercado;

~ Utilizagao de software de simulagio que possa agir de maneira
prevencionista e que considere os conceitos de SSMA,

— Utilizagao de software para gerenciamento de indicadores do SGSSMA,;

— Utilizagao de software para gerenciamento de mudangas que afetem o
SGSSMA; e

— Utilizagao de software para gerenciamento dos equipamentos criticos de

processo. Inserir critérios para classificagdo dentro do SGSSMA.
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ANEXO A - Itens da OHSAS 18001:2007

1 Objetivo

2 Publicag¢des de referéncia

3 Termos e defini¢cdes

4 Requisitos do Sistema de Gestao da Seguranga e Saude do Trabalho
(SST)

4 1 Requisitos gerais

4.2 Politica de SST

4.3 Planejamento

4.3.1 |dentificagdo de perigos, avaliacado de riscos e determinacdo de

controles

4.3.2 Requisitos legais e outros

4.3.3 Objetivos e programa(s)

4.4 Implementagao e operagao

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades, prestacao de contas e

autoridades

4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagao

4. 4.3 Comunicagao, participagio e consulta

4.4.4 Documentacao

4.4 5 Controle de documentos

4.4.6 Controle operacional

4.4.7 Preparacgao e atendimento a emergéncias

4.5 Verificagao

4.5.1 Monitoramento e medi¢ao do desempenho

4.5.2 Avaliacao do atendimento a requisitos legais e outros

4.5.3 Investigacao de incidentes, nao-conformidade, acao corretiva e

acao preventiva

4.5.4 Controle de registros

4.5.5 Auditoria interna

4.6 Analise critica pela direcéo

Fonte: OSHAS 18001:2007

/8
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ANEXO B - Correspondéncia entre a OHSAS 18001:2007, ISO
14001:2004 e ISO 9001:2000

. | Aspectos ambientais

OHSAS ISO ISO
18001:2007 14001:2004 9001:2000
Introducio Infrodugdo 0 | Introdugéo
0. | Generalidades
1
0. | Abordagem de processo
2
0. | Relag&o com a iSO 9004
3 H
0. | Compatibilidade com outros sistemas
4 | de gestdo
Objetivo e campo Objetivo e campo de | 1 { Objetivo e campo de aplicagdo
de aplicacdo aplicagéo -
e plicag 1. | Generalidades
1
1. | Aplicagio
2 |
Publicagdes de Referéncias 2 | Referéncia normativa
referéncia normativas
: Termos e Termos e definigdes | 3 | Termos e definiges
definicbes
Requisitos do Requisitos do 4 | Requisitos do sistema da gqualidade
sistema de gestio sistema de gestio {somente titulo)
da SST (somente ambiental (somente
titulo) titulo)
. | Requisitos gerais Requisitos gerais 4. | Requisitos gerais
| 1
5. | Responsabilidade, autoridade e
5 | comunicagao
5. | Responsabilidade e autoridade
5.
1
Politica de SST | Politica ambiental | 5. Comprometimento da direcéo
1
5. i Politica da qualidade
3
8. | Melhoria continua
5.
1
Planejamento ' Pianejamento 5. | Planejamento (somente titulo)
(somente titulo) (somente titulo) 4
. Identificagdo de 5. | Foco no cliente
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OHSAS SO ISO
18001:2007 14001:2004 9001:2000
3. | perigos, avaliagdo | 3. 2
1 | deriscos e 1 . o
determinacao de 7. | Determinacgao de requisitos
| controles 2. | relacionados ao produto
1
7. | Analise critica de requisitos
2. | relacionados ao produto
2
4 | Requisitos legais e | 4. | Requisitos legais e 5. | Foco no cliente
3. | outros 3. | outros 2
5 9 S
7. | Determinacao de requisitos
2. | relacionados ao produto
1
4. | Objetivos e 4. | Objetivos, metas e 5. | Objetivos da qualidade
3. | programa(s) 3. | programa(s) 4,
3 3 1
5. | Planejamentec do sistema de gestéo
4. | da qualidade
2
8. | Melhoria continua
5.
1
4, | Implementagio e 4. | Implementacao e 7 | Realizagéo do produto (somente
4 | operacdo (somente : 4 | operagdo (somente titulo)
titulo) titulo)
4. | Recursos, fungbes, | 4. | Recursos, fungdes, 5. | Comprometimento da direcdo
4. | responsabilidades, | 4. | responsabilidades, 1
1 restacoes de 1 restagdes de contas
s cr AN, 5. | Responsabilidade e autoridade
autoridades ;5
{ 5. | Representante da diregéo
i 5.
2
6. | Provisdo de recursos
1
6. | Infra-estrutura
3
4. { Competéncia, 4. | Competéncia, 6. | (Recursos humanos) Generalidades
4. | treinamento e 4. | treinamento e 2.
2 | concientizag&o 2 | concientiza¢ao 1
6. | Competéncia, treinamento e
2. | concientizagao
{2
4. | Comunicagao, 4. | Comunicagao 5. | Comunicagao interna
4, | participagdo e 4, 5.
3 | consulta 3 | 3
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OHSAS ISO i ISO
18001:2007 14001:2004 9001:2000
7. | Comunicagdo com o cliente
2.
3
4. | Documentacéo 4. | Documentacao 4. | (Requisitos de documentac&o)
4, 4, 2. | Generalidades
4 4 1
4. | Controle de 4. | Controle de 4. | Controle de documentos
4, | documentos i 4. | documentos 2.
5 5 3 |
4. | Controle 4. | Controle operacional | 7. | Planejamento da realizag&o do
4. | operacional 4, i 1 | produto
6 6
, 7. | Processos relacionadoes a clientes
2
7. 3 Determinacao de requisitos
2. i relacionados ao produto
1
7. | Analise critica de requisitos
2. | relacionados ao produio
2
7. | Planejamento de projeto e
3. | desenvolvimento
1

Entradas de projetc e
desenvolvimento

Saidas de projeto & desenvolvimento

Analise critica de projeto e
desenvolvimento

Verificagdo de projeto e
desenvolvimento

Validagao de projeto e
desenvolvimento

Confrole de alteragbes de projeto e
desenvolvimento

—ANNPNIowN [ OeNiAON N Do~

Processoe de aquisicéo

ENEN

Informagdes de aquisicéo
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OHSAS ISO ISO
18001:2007 14001:2004 9001:2000
7. | Verificacéo do produto adquirido
4,
3
7. | Produgéo e fornecimento de servigo
5 | (somente titulo)
7. | Controle de producgio e fornecimento
5. | de servigo
1
7. | Validag&o dos processos de
5. | produgdo e fornecimento de servigo
2
7. | Preservagéo de produto
5.
5
4. | Preparagéo e | 4. | Preparagdo e 8. | Controle de produte n&o-conforme
4. | respostaa 4. | resposta a 3
7 | emergéncias 7 | emergéncias
4. | Verificag&o 4. | Verificagéo (somente | 8 | Medic&o, andlise e melhoria
5 | (somente titulo) 5 | fitulo) (Somente titulo)
4. | Monitoramento e 4. | Monitoramento e 7. | Controle de dispositivos de medigdo
5. | medigdo do 5. | medigéo 6 | e monitoramento
1 | desempenho 1
8. | (Medic&o, analise e melhoria)
1 | Generalidades
8. | Medigcdo e monitoramento de
2. | processos
3
{ 8. | Medic&o e monitoramento de produto
2.
i 4 H
| 8. | Analise de dados
4
4. | Avaliaggo do 4. | Avaliagdo do 8. | Medig&o e monitoramento de
5. | atendimento a 5. | atendimento a 2. | processos
2 | requisitos legaise | 2 | requisitos legais e 3
tro t
L outros 8. | Medigao e monitoramento de produto
2,
| 4
4. | Investigagdo de - - - -
5. | incidente, n&o
3 | conformidade,
acéo corretiva e
acao preventiva
(somente titulo)
4. | Investigag#o de - |- - |-
5. | incidente
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i

Analise critica pela dire¢io (somente
titulo)

OHSAS ISO ISO
18001:2007 14001:2004 9001:2000
1
4. | Nao-conformidade, ! 4. | N&o-conformidade, 8. | Controle de produto n&o-conforme
5. | ag&o corretiva e 5. | ag&o corretiva e agdo | 3
3. a0 ti 3 venti
; acéo preventiva £ preventiva 8. | Analise de dados
4
8. | Agdo corretiva
5.
2
8. | Agdo preventiva
5.
3
4. | Controle de 4. | Controle de registros | 4. | Controle de registros
5. | registros { 5. | 2,
4 4 4
4. | Auditoria interna 4. | Auditoria interna 8. | Auditoria interna
5. 5. 2.
5 5 2
4. | Anélise critica pela | 4. | Analise pela 5. | Comprometimento da direcéo
6 | diregéo 6 | administracdo 1|
5.
6
5.
6.
1

Generalidades

Entradas para a analise critica

Saldas da analise critica

—SO® WO (NGO,

Melhoria continua

Fonte: QSP, 2007, OHSAS

18001:2007



